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INTRODUCCION

Para lograr los objetivos y metas de un programa de capacitacion con perspectiva de género se
requiere planificar y sistematizar las actividades previas, durante y después de impartir algun tipo
de instruccion. Es por eso la importancia de elaborar un programa. Al implementarlo de manera
adecuada, se capacitara a la poblacidn objetivo en los nuevos conocimientos de manera efectiva.

¢ Qué es un programa de capacitacion?

Se define como la descripcion detallada de un conjunto de actividades de instruccion-aprendizaje
estructuradas de tal forma que conduzcan a alcanzar una serie de objetivos previamente
determinados. Dentro de sus principales funciones se encuentran:

— Oirientar las actividades de capacitacién a los objetivos de la Institucidbn donde se
realizar el programa.

— Seleccionar los contenidos al tener como parametro el andlisis de actividades de
manera organizada y sistematica con base en el diagnéstico de necesidades.

— Ofrecer al personal instructor la visién del formato de capacitacion, asi como estructura
y el propésito de la elaboracién de la carta descriptiva.

— Brindar la vision total respecto a cémo sera el proceso de ensefanza-aprendizaje
durante el periodo establecido.

— Proporcionar las bases para efectuar la evaluacion del programa, haciendo referencia
a la forma en que estd estructurado respecto a la seleccién y organizacion de
contenidos y su ubicacién en relacion al plan de capacitacion del cual forme parte.

¢Por qué se debe elaborar un programa de capacitacion?

La importancia de realizar un programa de capacitacion es ayudar al personal instructor a pensar
e imaginar el desarrollo de la leccién a medida que se estructure. Por otra parte, permite prever
las herramientas, materiales y todo lo necesario para realizar el evento, sesion o cualquiera que
sea el tipo de capacitacion.

Ayuda a determinar las diferentes etapas del evento de manera sistematica, asi como incorporar
los contenidos necesarios para su desarrollo. Dentro del programa de capacitacion se distribuye
el tiempo dentro de un horario establecido y se definen los momentos para llevar a cabo la
integracion del grupo o publico meta y realizar las evaluaciones necesarias.

Los programas de capacitacion estan integrados de tres fases, las cuales se senalan a
continuacién: Fase 1 planeacién y logistica, fase 2 desarrollo del evento de capacitacion y fase 3
cierre.



Para llevar a cabo una capacitacion apropiada y eficiente, es necesario crear condiciones
emocionales, cognitivas y actitudinales para que propicie el cambio en las/los participantes y en
las personas que facilitan la capacitacion.

De ahi la importancia de investigar las necesidades y caracteristicas especificas de la poblacion
objetivo?!, ejemplo los problemas que se plantean sociales, técnicos o econémicos; de la
naturaleza, calidad y diversidad del personal a formar; del tiempo de que se dispone; de los
medios humanos, materiales y financieros de que se dispone, y del resultado que se ha decidido
obtener.

¢ Por qué capacitar en Perspectiva de Género?

La lucha por la igualdad entre hombres y mujeres ha conseguido instaurarse en la palestra de la
opinion publica tanto en el &mbito nacional como internacional, esto también se ha dado dentro
del ejercicio de la gobernanza, en la ciudadania y los sectores académicos. En este sentido el
respeto y la reivindicacion de los derechos de las mujeres, la equidad y la igualdad son
impostergables y necesarios para lograr el desarrollo de las sociedades.

Bajo este panorama deconstruir las practicas, ideologias naturalizadas historicas, politica y
socioculturalmente a las mujeres contribuyen a conseguir el desarrollo y la justicia de la sociedad.
Por tanto, la divulgacion, formacion y reflexion del conocimiento en materia de género, abonan el
terreno para el ejercicio de nuevas practicas. En este sentido la politica publica a través de las
diferentes acciones e instrumentos como: planes, programas juegan un papel fundamental para
impulsar los procesos formativos y la transformacion social.

La perspectiva de género permite construir una mejor democracia en cuanto desentrana las
desigualdades que histéricamente han existido entre los hombres y las mujeres en aspectos como
el acceso a la propiedad, el acceso al trabajo, salarios mas justos, el acceso al poder y la toma
de decisiones. Las implicaciones dentro del ambito de la politica publica con lleva a una sociedad
mas equitativa, justa e igualitaria.

Dentro de los aspectos principales para desarrollar capacitaciones con perspectiva de género
debemos trabajar con las siguientes competencias de manera transversal:

— Situarse en la realidad social de un sujeto lo que le condiciona, generar aprendizajes y
competencias para transformar la realidad individual y colectiva.

— Valorar la diversidad y experiencia como un atributo de cada sujeto en distintos contextos.

— Reconocer los conocimientos, saberes y experiencias de las/los participantes.

Estos diferentes factores no son independientes, sino que existen relaciones entre ellos. Por lo
tanto, no cabe hacer capacitacion por el hecho mismo de hacerla, sino para hacer sentir la accidon
de la institucibn en otros sectores. De la misma manera, la capacitacibn presupone una

1 La poblacion objetivo es el grupo de personas que son de interés para la facilitacion.



intervencion y exige que el area encargada del proceso tenga establecido los objetivos y haya
definido la metodologia de capacitacion? antes de organizar sus actividades.

El objetivo de este material es servir de guia para facilitar capacitaciones con perspectiva de
género. Contiene herramientas tedrica- practicas que pueden emplearse en las distintas fases,
que comprende una capacitacion. En este sentido se presenta una metodologia, es decir un
conjunto de pasos que tienen como objetivo llegar a un resultado concreto.

2 Es descripcion minuciosa de un conjunto de actividades de instruccion-aprendizaje estén estructuradas de tal
manera que conlleven a conseguir una serie de objetivos previamente establecidos.



MARCO NORMATIVO

La Convencioén para la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (en
adelante CEDAW) es el instrumento internacional mas amplio sobre los derechos humanos de
las mujeres y ninas, adoptado en forma unanime por la Asamblea General de las Naciones Unidas
en 1979 y ratificado por México el 23 de marzo de 1981.

La CEDAW identifica las areas en que ha sido notoria la manifestacién de discriminacién en
perjuicio de las mujeres, reconoce que los patrones socioculturales de género deben ser
modificados y eliminar aquellos prejuicios y practicas que estén basadas en la idea de
superioridad e inferioridad de los sexos.

En 1992, la CEDAW durante su décimo primer periodo de sesiones, en la recomendacion 19,
sefala que “la violencia de género contra la mujer es una forma de discriminaciéon que inhibe
gravemente la capacidad de la mujer de gozar de derechos y libertades en pie de igualdad con
el hombre” y se hacen una serie de observaciones y recomendaciones concretas, vinculadas
todas ellas, con la aplicabilidad de diversas disposiciones de la Convencién en el combate contra
la violencia hacia la mujer, independientemente de que este instrumento mencione o no de
manera especifica la violencia.

En 1995, durante la IV Conferencia Mundial sobre la Mujer, se reconocié que la violencia de
género contra las mujeres es una violacion a los derechos humanos, y en 1998, la Asamblea
General de Naciones Unidas, aprob6 el documento denominado “Las Estrategias y Medidas
Practicas, Modelo para la Eliminacion de la Violencia de Género contra la Mujer”, en el campo de
la prevencion del delito y la justicia penal como anexo de la resolucién sobre la violencia de género
contra las mujeres que se adopta afio con afio en esta instancia.

En ese documento se afirma que este tipo de violencia tiene una naturaleza polifacética y, por
tanto, requiere de diferentes tipos de estrategias para combatirla de manera eficiente. Uno de
estos, se refiere al &mbito de la prevencion del delito.

En una declaracion politica adoptada el 9 de marzo del 2020, en el 64 periodo de sesiones de la
Comision de la Condicién Juridica y Social de la Mujer -la reunion anual mas importante de las
Naciones Unidas sobre la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres-, por los
Estados Miembros, donde se conmemoré el 25 aniversario de la Cuarta Conferencia Mundial
sobre la Mujer, de Beijing en 1995, las y los lideres prometieron intensificar los esfuerzos para
implementar plenamente la Declaracion y Plataforma de Accidén de Beijing, considerada todavia
hoy en dia la referencia més visionaria de los derechos de las mujeres.



El Estado mexicano ratifico el 12 noviembre de 1998 la Convencion Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer “Convencion de Belém Do Para” que tutela los
derechos de las mujeres a una vida libre de violencia. Esta se refiere a la violencia contra las
mujeres y se enfoca en proteger su derecho a una vida libre de violencia, misma que insta a los
Estados parte a tomar medidas especificas 0 programas y servicios de atencién especializada
para mujeres en situacion de violencia.

La eliminacion y prevencién de todas las formas de violencia contra las mujeres y nifas fue el
tema prioritario de la 57 sesidén de la Comision de la Condicion Juridica y Social de la Mujer de
las Naciones Unidas (ONU) celebrada en 2013. En las conclusiones se apeldé a gobiernos,
organismos de la ONU, organizaciones internacionales y regionales, instituciones nacionales de
derechos humanos, la sociedad civil, el sector privado, organizaciones de empleadores,
sindicatos, medios de comunicacién y demas actores relevantes a participar en una campafna
coordinada y global que incluyera multiples estrategias de todos los sectores para prevenir la
violencia contra las mujeres y nifias, donde entre otras cosas se destaco la necesidad de tratar
las normas sociales, estructuras y practicas que aumentan las probabilidades de violencia.

En el afio 2015 varios jefes de Estado y de Gobierno de distintos paises que forman parte de
Naciones Unidas, se reunieron en la Cumbre de Desarrollo Sostenible y elaboraron la Agenda
2030 que contiene los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Los 17 objetivos y las 169
metas de esta agenda reflejan la voluntad y el compromiso de las naciones para responder a los
complejos desafios sociales, econébmicos y ambientales, de nuestro tiempo. Destacando los
puntos quinto y onceavo:

—  Quinto: Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las ninas
ya que la igualdad es un derecho humano y la base para alcanzar la sostenibilidad. Para
lograr la igualdad es necesario que mujeres y nifias accedan a la educacion, a la atencion
médica, a un trabajo decente y puedan participar en los procesos de toma de decisiones
politicas y econémicas.

—  Onceavo: Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas. La paz es fundamental para
lograr el resto de ODS, sin embargo, la violencia en todas sus manifestaciones sigue
siendo un problema para personas de todo el mundo.

En consecuencia y asumiendo los compromisos internacionales adoptados por el Estado
mexicano en materia de derechos humanos de las mujeres, México cuenta con importantes
avances en materia legislativa en la que se refleja el interés por mejorar las condiciones de vida
de las mujeres y erradicar toda forma de manifestacion de violencia contra ellas en todos los
ambitos; tanto publicos como privados, de tal suerte que se cuenta con un marco juridico en la
materia.

—  Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos



—  Convencién Americana sobre Derechos Humanos

—  Convencién de los Derechos Politicos de la Mujer

—  Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer

—  Convencion sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminaciéon contra la Mujer

—  Declaracion de Naciones Unidas sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las
Victimas de Delitos y del Abuso de Poder

— Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

—  Ley del Instituto Nacional de las Mujeres

—  Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

—  Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres

—  Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién

—  Ley para la Proteccion de los derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes

—  Ley para Prevenir y Sancionar la Trata de Personas, entre otros

La Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, tiene por objeto
establecer la coordinacion entre la Federacion, las entidades federativas, la Ciudad de México y
los municipios para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres, asi como los
principios y modalidades para garantizar su acceso a una vida libre de violencia que favorezca
su desarrollo y bienestar conforme a los principios de igualdad y de no discriminacion, asi como
para garantizar la democracia, el desarrollo integral y sustentable que fortalezca la soberania y
el régimen democratico establecidos en la Constitucidbn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Esta Ley sefala en su articulo tercero que de todas las medidas que de ella deriven garantizaran
la prevencion, la atencion, la sancion y la erradicacion de todos los tipos de violencia contra las
mujeres durante su ciclo de vida y para promover su desarrollo integral y su plena participacion
en todas las esferas de la vida.

En concordancia con lo anterior, en el Estado de Sonora se cuenta con importantes instrumentos
juridicos en correlacidn con los ordenamientos internacionales y nacionales.

Los ordenamientos juridicos del Estado de Sonora son los siguientes:

—  Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Sonora

— Ley de acceso de las mujeres a una vida libre de violencia para el estado de Sonora
— Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres para el Estado de Sonora

— Ley de atencién a victimas para el estado de Sonora

— Ley del Instituto Sonorense de las Mujeres

—  Ley de Derechos de los Pueblos y Comunidades Indigenas de Sonora

— Ley que crea la Comision Estatal de Derechos Humanos del estado de Sonora

— Ley Orgénica de la Fiscalia General de Justicia del Estado de Sonora



— Ley De Los Derechos De Nifas, Nifos Y Adolescentes Del Estado De Sonora
— Ley de Prevencion y Combate de la Trata de Personas para el Estado de Sonora
—  Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar Actos de Discriminacion del Estado de Sonora

En lo que respecta al tema de la Prevencion de la Violencia contra las Mujeres, la Ley de Acceso
de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia contempla las facultades y las obligaciones que la
Administracién Publica Estatal y Municipal tiene, concerniente a este tema. Entre lo que destaca
la elaboracion y ejecucién de un Programa Estatal, asi como las acciones de coordinacién a
realizar entre los tres niveles de gobierno.



PERSPECTIVA DE GENERO: PUNTO DE
PARTIDA

Capacitar con perspectiva de género, en cualquier tematica relacionada con la prevencion,
atencion y erradicacion de la violencia; la igualdad, no discriminacion, empoderamiento entre
otros, requiere que la persona facilitadora comprenda y maneje conceptos basicos que se han
ido construyendo a través de los afios de lucha por los derechos de las mujeres, nifias y
adolescentes.

En los parrafos siguientes, se hace una revisidn de estos conceptos y categorias que sirven como
herramienta en el analisis de las condiciones que enfrentan las mujeres en la actualidad, que
ademas deberian servir como un impulso para la mejora en el ejercicio efectivo de sus derechos.

El término “género” aparece por primera vez, en las ciencias sociales en 1955, se utiliza para
describir el conjunto de conductas atribuidas a los hombres y mujeres. Este concepto es el
resultado de un proceso de construccién social mediante el que se adjudican simbdélicamente
expectativas y valores que cada cultura atribuye a los hombres y las mujeres. El género es
diferente del sexo, el primero se construye culturalmente, mediante el aprendizaje; resultado del
proceso de formacion y socializacion; mientras que el segundo, corresponde a las diferencias
biol6gicas y fisicas entre mujeres y hombres.

La también antropdloga Gayle Rubin en 1975, en su articulo El trafico de mujeres: nota sobre la
economia politica del sexo, presenta, por primera vez, la idea de que el sexo de las personas es
un fenémeno biol6gico sobre el que las sociedades construyen, a partir de categorias y otros
elementos simboélicos, es decir, propiamente “culturales”, una cierta interpretacion. Esa
interpretacion se traduce en asignar valores y significados que no existen por si mismos, da lugar
alos “géneros” de las personas. Las interpretaciones sobre esos cuerpos construyen los géneros.
A esta relacién estrecha entre lo biolégico y lo cultural, la llama Rubin “sistema sexo — género”. A
este sistema la autora se refiere al “conjunto de disposiciones por el que una sociedad transforma
la sexualidad biologica en productos de la actividad humana, y en el cual se satisfacen esas
necesidades transformadas”.

Una vez que culturalmente se asigna a mujeres y hombres un género, se espera que se
desenvuelvan socialmente a partir de esas reglas, valores, estereotipos 0 modelos que hacen la
diferencia entre lo femenino y lo masculino. Estos estereotipos abarcan no soélo los roles de
género o repertorio de actividades que tendran que realizarse en caso de ser hombre o
distintamente en caso de ser mujer, sino también incluye los estereotipos de rasgos de género,
los cuales consisten en las caracteristicas psicolégicas que se atribuyen a uno y otro sexo. Por
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lo anterior es imprescindible realizar este analisis y observar desde la éptica denominada
perspectiva de género, que es abordar un fenédmeno social e individual y tener una vision mas
completa de la persona o el grupo en su conducta, caracteristicas, emociones, posicion de poder
y roles, entre otras, tener claro al género como una categoria analitica.

La Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, define la Perspectiva de Género
como una vision cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los hombres. Se propone
eliminar las causas de la opresién de género como la desigualdad, la injusticia y la jerarquizacion
de las personas basada en el género. Promueve la igualdad entre los géneros a través de la
equidad, el adelanto y el bienestar de las mujeres; contribuye a construir una sociedad en donde
las mujeres y los hombres tengan el mismo valor, la igualdad de derechos y oportunidades para
acceder a los recursos econdmicos y a la representacion politica y social en los ambitos de toma
de decisiones.

La igualdad de género parte del reconocimiento de que histéricamente las mujeres han sido
discriminadas y de que es necesario llevar a cabo acciones que eliminen la desigualdad y acorten
las brechas entre mujeres y hombres en todas las esferas del desarrollo, de manera que se
sienten las bases para una efectiva igualdad, tomando en cuenta que la desigualdad que de facto
padecen las mujeres puede agravarse en funcidén de la edad, la raza, la pertenencia étnica, la
orientacion sexual, el nivel socioeconémico, la condicion de discapacidad y el estatus migratorio,
entre otros. Es un error recurrente que por igualdad de género se entienda de forma literal que
hombres y mujeres deban ser tratados como idénticos; cuando lo correcto es que el acceso a
oportunidades y el ejercicio de los derechos no dependan del sexo de las personas. La igualdad
de oportunidades debe incidir directamente en el ejercicio efectivo de los derechos de las mujeres.

Por otro lado, la equidad “trata de cubrir las necesidades e intereses de personas que son
diferentes, especialmente de aquellas que estan en desventaja, en funcién de la idea de justicia
que se tenga y que haya sido socialmente adoptada” (ONU Mujeres, 2015:20).

Buscar la equidad de Género, requiere que las instituciones publicas y privadas impartan tratos
diferenciados, a fin de corregir desigualdades de origen, para alcanzar la igualdad de derechos,
de beneficios, de obligaciones y de oportunidades; como consecuencia, se iran eliminando las
discriminaciones. (Candelaria, 20: 22)

De acuerdo con la Recomendacion General N° 25 del Comité CEDAW, los Estados Parte, tienen
tres obligaciones fundamentales para eliminar la discriminacion contra las mujeres, las cuales
trascienden la simple obligacién juridica formal de la igualdad de trato entre mujeres y hombres:

1. Garantizar que las mujeres no sean discriminadas directa ni indirectamente, ni en el ambito
publico, ni en el privado.

2. Mejorar la situacién de facto de las mujeres, adoptando politicas y programas concretos y
eficaces.
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3. Hacer frente a las relaciones prevalecientes entre mujeres y hombres y a la persistencia de
estereotipos de género que afectan a las primeras, tanto por acciones individuales, como
por leyes y estructuras e instituciones juridicas y sociales.

Segun la CEDAW vy su Comité, el indicador de la igualdad no esta en las politicas, leyes o
instituciones creadas para garantizar la igualdad de trato y de oportunidades, sino en lo que todas
esas acciones han logrado como resultado en el ejercicio efectivo y pleno de los derechos
humanos de las mujeres y en el cambio estructural para la igualdad.

Por otra parte, los conceptos de “patriarcado” y “cultura patriarcal” son una herramienta teérica y
analitica que ayuda para visibilizar las relaciones de poder asimétricas entre mujeres y hombres
en determinadas sociedades.

La cultura patriarcal permea las relaciones de género en el seno de la familia, a través de la
distribucion y jerarquizacion de roles, funciones, atributos, atribuciones y ambitos de accion. A su
vez, la dominacién masculina se manifiesta en el &mbito publico. La cultura patriarcal desarrolla
e instrumenta espacios fisicos y simbdlicos para los géneros en donde se producen y reproducen
actividades. En términos generales, aunque no exclusivos, los espacios publicos han sido
dominados por los hombres. Ademas, en su ejercicio de hegemonia, éstos se visualizan
constructores de cultura y civilizacién, y a las mujeres se les ubica preferentemente en espacios
privados y domésticos, asi como en roles vinculados con las reproducciones naturales de las
personas y los grupos. No significa que las mujeres carezcan de poder, sino que, en la relacion
social entre los géneros, los signos y practicas del hombre son hegeménicas e, incluso,
opresivas.

La Organizacion de las Naciones Unidas, en la Declaracidon sobre la Eliminacion de la Violencia
de Género contra la Mujer en 1993, reconoce la urgente necesidad de una aplicacién universal a
la mujer de los derechos y principios relativos a la igualdad, seguridad, libertad, integridad y
dignidad de todos los seres humanos. Para disminuir la violencia de género contra las mujeres,
es necesario tratar las causas fundamentales, para reforzar a nivel de poblacién, los factores que
protegen de la violencia; asi como tratar aquellos que aumentan las posibilidades de que se
produzca.

La ONU define que por "violencia contra la mujer" todo acto de violencia basado en la pertenencia
al sexo femenino que tenga o pueda tener como resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o
psicolégico para la mujer, asi como las amenazas de tales actos, la coaccién o la privacion
arbitraria de la libertad, tanto si se producen en el &mbito publico como el privado.

Es un problema multicausal que tiene impacto en cada una de las etapas de vida de las mujeres
y en todos los espacios donde se relaciona, limitando con esto su desarrollo psicosocial,
afectando seriamente la salud fisica, psicoldgica y sexual, restringiendo el ejercicio pleno de sus
derechos. Esta violencia afecta de forma diferente a algunos grupos, ya que sufren multiples
formas de discriminacién. Estos grupos incluyen a mujeres con discapacidad; mujeres de
minorias étnicas y raciales o grupos indigenas; trabajadoras sexuales; y mujeres lesbianas,
bisexuales, transgénero o intersexuales.
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La Ley de Acceso de las mujeres a una vida libre de violencia para el Estado de Sonora enmarca
las siguientes modalidades de la violencia contra las mujeres:

Violencia en el ambito familiar: Es el acto de poder u omision intencional, dirigido a dominar,
someter, controlar o agredir de manera fisica, verbal, psicologica, patrimonial, econémica y sexual
a las mujeres, dentro o fuera del domicilio familiar, cuyo agresor tenga o haya tenido relacién de
parentesco por consanguinidad, afinidad o civil, de matrimonio, concubinato o mantengan o
hayan mantenido una relacion de hecho.

Violencia en el ambito laboral y escolar: Se ejerce por las personas que tienen un vinculo
laboral o docente o analogo con la victima, independientemente de la relacién jerarquica,
consistente en un acto o en una omisién en abuso de poder que dafa la autoestima, salud,
integridad, libertad y seguridad de la victima e impide su desarrollo y atenta contra la igualdad.

Violencia en la comunidad: Son los actos que transgreden derechos fundamentales de las
mujeres y propician su denigracion, discriminacién, marginacion o exclusion en el ambito publico.

Violencia institucional: Son los actos u omisiones de las personas que teniendo el caracter de
servidores publicos, en los términos de las disposiciones relativas de la Constitucion Politica del
Estado y de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y de los
Municipios, discriminen o tengan como fin dilatar, obstaculizar o impedir el goce y ejercicio de los
derechos humanos de las mujeres, asi como su acceso al disfrute de politicas publicas destinadas
a prevenir, atender, investigar, sancionar y erradicar los diferentes tipos de violencia.

Violencia feminicida: Es |la forma extrema de violencia de género contra las mujeres, producto
de la violacién de sus derechos humanos, en los ambitos publico y privado, conformada por el
conjunto de conductas misbginas que pueden conllevar impunidad social y del Estado o
Municipios y culminar en homicidio y otras formas de muerte violenta de mujeres, con
perturbacién social en un territorio determinado o la existencia de un agravio que impida el
ejercicio pleno de los derechos humanos de las mujeres.

Violencia Politica: Es toda accion u omision, incluida la tolerancia, basada en elementos de
género y ejercida dentro de la esfera publica o privada, que tenga por objeto o resultado limitar,
anular o menoscabar el ejercicio efectivo de los derechos politicos y electorales de una o varias
mujeres, el acceso al pleno ejercicio de las atribuciones inherentes a su cargo, labor o actividad,
el libre desarrollo de la funcién publica, la toma de decisiones, la libertad de organizacion, asi
como el acceso y ejercicio a las prerrogativas, tratandose de precandidaturas, candidaturas,
funciones o cargos publicos del mismo tipo. Se entendera que las acciones u omisiones se basan
en elementos de género, cuando se dirijan a una mujer por su condicion de mujer; le afecten
desproporcionadamente o tengan un impacto diferenciado en ella.

Violencia Obstétrica: Se consideran actos de violencia obstétrica, los siguientes:

l.- La negativa, el retraso o la omision injustificada de brindar atencion médica oportuna y eficaz
a las mujeres en el embarazo, parto, puerperio 0 en emergencias obstétricas;
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Il.- El trato deshumanizado, denigrante, discriminatorio o negligente cuando una mujer solicita
asesoramiento o requiere atencion durante el embarazo, el parto o el puerperio;

lll.- Alterar el proceso natural del parto de bajo riesgo mediante técnicas de aceleracion o de
induccion al trabajo de parto normal, o la ruptura artificial de las membranas con el s6lo motivo
de aprontar el parto;

IV.- El uso irracional de procedimientos médicos como la episiotomia;

V.- Practicar el parto por via cesarea existiendo condiciones para el parto natural; sin obtener el
consentimiento voluntario, expreso e informado de la mujer;

VI.- Imponer de manera coercitiva o sin el consentimiento informado algun método anticonceptivo,
ya sea temporal o permanente, especialmente durante la atencion del parto;

VIl.- Negarse a administrar analgésicos cuando no existe impedimento médico para ello;

VIII.- Obligar a la mujer a parir en una posicion en especifico, cuando existan los medios técnicos
para que lo realice en la posicién que ella elija;

IX.- Obstaculizar sin causa médica justificada el apego precoz del recién nacido con su madre,
negandole la posibilidad de cargarlo y amamantarlo inmediatamente después de nacer;

X.- Acosar o presionar psicolégicamente o con el manejo del dolor a una mujer en labor de parto
con el fin de inhibir la libre decisibn de su maternidad o coaccionar para obtener su
consentimiento;

XI.- Negarse a proporcionar a la mujer informacion respecto de los procedimientos médicos y
quirurgicos, o manipular la informacién para obtener su consentimiento;

También en esta misma Ley, y en el Cddigo Penal del Estado, encuadran los siguientes tipos de
violencia contra las mujeres:

Violencia psicoldgica. - Es cualquier acto u omision que dafie la estabilidad psicolégica, que
puede consistir en: negligencia, abandono, descuido reiterado, celotipia, insultos, devaluacion,
marginacion, infidelidad, comparaciones destructivas, rechazo, restriccion a la autodeterminacién
y amenazas, las cuales conllevan a la victima a la depresion, al aislamiento, a la devaluacion de
su autoestima e incluso al suicidio.

Violencia fisica. - Es cualquier acto que causa dafio no accidental, usando la fuerza fisica o
algun tipo de arma u objeto.

Violencia patrimonial.- Es cualquier acto u omision que afecta la supervivencia de la victima. Se
manifiesta en: la transformacién, sustraccion, destruccion, retencién o distraccion de objetos,
documentos personales, bienes y valores, derechos patrimoniales o recursos econdmicos
destinados a satisfacer sus necesidades y puede abarcar los dafos a los bienes comunes o
propios de la victima.

14



Violencia econdémica.- Es toda accion u omisién del agresor que afecta la supervivencia
econdmica de la victima. Se manifiesta a través de limitaciones encaminadas a controlar el
ingreso de sus percepciones econémicas, asi como la percepcidén de un salario menor por igual
trabajo, dentro de un mismo centro laboral.

Violencia sexual.- Es cualquier acto que degrada o dafa el cuerpo y/o la sexualidad de la victima
y que por tanto atenta contra su libertad, dignidad e integridad fisica. Es una expresion de abuso
de poder que implica la supremacia masculina sobre la mujer, al denigrarla y concebirla como
objeto.

Violencia digital.- Son los actos de acoso, hostigamiento, amenaza, engafio, abuso de
confianza, vulneracion de datos e informacidn, divulgacion y difusion de textos, imagenes, audios,
videos, datos personales u otros elementos, ya sean de naturaleza verdadera, alterada o apécrifa
de contenido sexual intimo, que inciten al odio y/o que atenten contra la integridad, la dignidad,
la intimidad.

Violencia Politica.- Se entiende a quien por cualquier medio impida, obstaculice o realice por si
0 a través de terceros cualquier accion u omisién con el &nimo de causar dano fisico, psicologico,
sexual, econdmico o de otra indole, resultado de discriminacién por razén de género en contra
de una 0 mas mujeres que tenga como propésito restringir, suspender o impedir el ejercicio de
sus derechos politico-electorales o inducirla u obligarla a tomar decisiones de la misma indole en
contra de su voluntad o de la ley.

También existen en la literatura otros tipos de violencia, como la mediatica y la simbdlica:

Violencia mediatica: Es la publicacion y/o difusibn de mensajes, imagenes, iconos o signos
estereotipados a través de cualquier medio de comunicacion, que reproducen dominacion,
desigualdad y discriminacion en las relaciones sociales, normalizando asi, la subordinacion de
las mujeres en la sociedad.

Violencia simbdlica: Concepto creado por el sociélogo francés Pierre Bourdieu, que se utiliza
para describir las formas de violencia no ejercidas directamente mediante la fuerza fisica, sino a
través de la imposicidn por parte de los sujetos dominantes a los sujetos dominados de una vision
del mundo, de los roles sociales, de las categorias cognitivas y de las estructuras mentales.

La violencia contra la mujer tiene consecuencias para su salud, consecuencias sociales y
econdmicas; costos para la sociedad, y por ultimo, el impacto de presenciar la violencia, el
impacto sobre el bienestar, la estabilidad econémica y social, puede contribuir a mantener los
ciclos de violencia y a volver esta situacién un problema intergeneracional (ONU Mujeres, 2015).

La violencia de género

Este tipo de violencia se refiere a los actos dafinos dirigidos contra una persona o un grupo de
personas y que estd basado en diferencias socialmente adjudicadas (razones de género),
originada en la desigualdad de género, el abuso de poder y la existencia de normas daninas, se
utiliza principalmente al referirse a la violencia contra las mujeres y las nifias, y si bien la viven en
altas proporciones, también los hombres y los ninos también pueden ser blanco de ella. Este
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término también es utilizado al referirse a la violencia relacionada con las normas de género, en
el caso de las personas pertenecientes a la comunidad de la diversidad sexual.

Es importante reafirmar que las intervenciones sociales se tienen que realizar no solo con el
enfoque de género sefialado anteriormente, sino con enfoque en Derechos Humanos,
Interseccionalidad e Interculturalidad.

El enfoque basado en Derechos Humanos es un marco conceptual dirigido a promover y proteger
los derechos humanos, en base al marco normativo de los estandares internacionales de
derechos humanos. Con el objetivo de corregir las practicas discriminatorias que impiden el
desarrollo. Un enfoque basado en los derechos humanos también busca reforzar las capacidades
de los garantes de derechos (normalmente, los gobiernos) de respetar, proteger y garantizar
estos derechos. Este se centra en los grupos de poblacion que son objeto de una mayor
marginacion, exclusion y discriminacion. Este enfoque a menudo requiere un analisis de las
normas de género, de las diferentes formas de discriminacién y de los desequilibrios de poder a
fin de garantizar que las intervenciones lleguen a los segmentos mas marginados de la poblacién.

La interseccionalidad es una herramienta para el andlisis, que tiene como objetivo entender la
manera en que diferentes identidades influyen sobre el acceso que se pueda tener a derechos y
oportunidades, considerando los contextos y las experiencias individuales, y exponiendo
diferentes tipos y discriminacion que son consecuencia de la combinacién de dichas identidades.
Por ejemplo, el hecho de ser mujer, adicionado a formar parte de un grupo originario y ademas
vivir en condicién de discapacidad.

El enfoque intercultural se fundamenta en la heterogeneidad que brinda la diversidad social,
religiosa y cultural, promoviendo su valoracion y la igualdad de derechos en las relaciones
interculturales. Desde esta perspectiva, se promueve la transformacion social libre de exclusion,
discriminacion y desigualdades hacia determinadas comunidades consideradas marginadas o en
situacion de vulnerabilidad, desde incidir en las estructuras que vulneran sus derechos humanos.

Masculinidad hegeménica Vs Nuevas Masculinidades

Candelaria, desarrolla el tema de las masculinidades, entendiendo ésta como “Todas aquellas
atribuciones, comportamientos, valores y conductas caracteristicas del hombre en una sociedad
determinada. (Candelaria 2020, Op.Cit.)

Distingue dos categorias: La masculinidad hegemonica, y las nuevas masculinidades.

La primera, tiene que ver con la supremacia atribuida social e histéricamente a los hombres. Se
les ha concedido una participacibn mas activa en el terreno publico, social, laboral, econémico y
artistico, lo mismo que en la ciencia. En contraste, a las mujeres se les ha consignado al ambito
privado, la atencidén del hogar y los cuidados de todos aquellos que en él habitan.

Para Inmujeres, el término masculinidades “...refiere los atributos, valores, comportamientos y
conductas que los hombres construyen para si y en sus relaciones, en una determinada sociedad
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y cultura. Por ello se enuncia en plural, y entrafia un caracter sociocultural en contraposicién a la
idea de la masculinidad como virilidad y hombria natural caracterizada por el machismo, la
homofobia, la misoginia y la violencia contra las mujeres.”

Siguiendo esta nocion, las nuevas masculinidades, estarian privilegiando un entorno de respeto,
igualdad; un proceso que exhorta a que los hombres se construyan identidades libres de
estereotipos y de violencia contra si mismos y contra las mujeres y personas con quienes
interactuan en la pareja, en las familias, en las escuelas y en los espacios publicos.
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LA COMUNICACION ESTRUCTURADA PARA UNA
CAPACITACION EFICAZ

El acto de comunicacién, es un proceso interpretativo mediante el cual los individuos responden
y crean mensajes para adaptarse a su entorno y a las personas que los rodean (Fernandez,
2001). Como un ente social, los seres humanos se comunican siempre. Desde su nacimiento,
expresan necesidades y estados de animo.

Sin embargo, hay una comunicacion mas estructurada, planeada, que tiene claro un objetivo
especifico. Para alcanzarlo, se identifican elementos y estrategias. Se analiza el contexto y se
crean mensajes claros y directos para un publico particular.

En la comunicacion planeada, cuando se genera una estrategia para comunicar, es porque se
tiene un objetivo previamente establecido. Se identifica inicialmente qué se quiere transmitir y
para qué hacerlo. En general, se puede ubicar al acto comunicativo orientado a uno de tres
objetivos: Informar (transmitir conocimiento); persuadir (cambiar o reforzar actitudes, creencias o
comportamientos, y entretener (hacer pasar un rato agradable, como por ejemplo cuando se
disfruta de un cuento o se escucha el discurso de un comediante).

Es posible que el propoésito final de la comunicacion sea persuadir, pero para ello se tenga que
informar primero, porque el publico carece de los elementos para tomar de la decision de
modificar o mantener ciertas ideas, creencias o0 acciones. Al capacitar, especificamente en el
campo de los derechos de las mujeres, es imprescindible identificar primero el nivel de
conocimiento o experiencia que el publico tiene en el tema, y posteriormente aplicar estrategias
comunicativas que permitan al facilitador o facilitadora, generar un efecto positivo en la audiencia.

En este capitulo, se desarrollan aspectos utiles al momento de planear y transmitir el mensaje de
la capacitacion, que se relacionan con el fenbmeno de la comunicacion humana.

Caracteristicas de la Comunicacioén Oral

Al momento de establecer un contacto comunicativo con un publico, el emisor debe considerar la
importancia del uso que brinda a las palabras, pero sobre todo el como utiliza el lenguaje oral
para transmitir un mensaje. En el “como” radica en gran parte, el éxito de la comunicacién y el
impacto que se va a tener en el receptor.

De lo anterior, se desprende la necesidad de autoanalizarse y verificar cdmo se esta ejerciendo
el uso de la palabra hablada. Algunas caracteristicas de la misma son:
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Coherencia

Las ideas expresadas deberan tener coherencia, un desarrollo “natural” por asi llamarlo, abordar
los temas con una secuencia que permita una mejor comprension. Ir de lo particular a lo general
0 viceversa. Agotar un tema para continuar al que sigue y no estar “saltando” de un tema a otro
y de vuelta al anterior.

Claridad

Al expresarse. El vocabulario debe ser accesible a las personas con una cultura media. Utilizar
las frases estructuradas de forma correcta (sintaxis) entendible para todos los que escuchan. Si
es imprescindible utilizar palabras técnicas, se recomienda proporcionar de antemano un
glosario, o explicar el significado de lo que se esta refiriendo.

Fluidez

Desarrollo continuo de las ideas, sin pausas demasiado largas, sin interrupciones. Expresar las
ideas y experiencias con fluidez es una sefial de que el emisor conoce y domina el tema. No tiene
dudas.

Diccién

Pronunciaciéon correcta de las palabras, con todas sus silabas y letras. Esto implica hablar de
forma clara. Articulando correctamente todos los sonidos. El no manejar una apropiada diccion,
puede provocar que el publico no capte el mensaje, que haga demasiado esfuerzo por

comprender lo que se dice, y que se pierda el interés por escuchar. La forma de mejorar la diccién
es practicar; leer en voz alta, grabarse y corregir errores. Repetir trabalenguas, etcétera.

Volumen

Es laintensidad de la voz; la fuerza con la que se emite. Se debe intensificar de acuerdo al tamano
del lugar en que se esta hablando, el nUmero y disposicion de las personas que escuchan. Si
bien es cierto que es frecuente el acceso al uso del micr6fono, en muchas ocasiones ocurren
eventualidades como fallas técnicas, 0 que no se cuente esa herramienta en el lugar donde se
brinda la capacitacién. Es ahi cuando el manejo del volumen de la voz cobra mas relevancia,
porque el discurso tiene que llegar a todo el auditorio de forma clara.
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Tono de Voz

El tono, es el numero de vibraciones de las cuerdas vocales al emitir sonido, lo que da como
resultado, un tipo de voz que puede ir desde muy agudo, hasta grave. Las personas pueden
ejercitar, hasta encontrar su tono de voz mas agradable. Cuando se habla de manera extensa
frente a un publico, es importante variar el tono, yendo como en una escala musical de lo méas
bajo al tono mas alto. Una combinacion de tono, volumen y velocidad diferenciado a lo largo de
la exposicion, permite mantener la atencion, hacer mas ameno el discurso y enfatizar aquellas
partes del mismo que se quieren resaltar.

Las Barreras de la Comunicacion

El hecho de construir conocimiento de manera colaborativa implica comunicacién. Es muy
importante considerar que el intercambio de mensajes se da en varias vias, y en ambos sentidos:
de ida y vuelta (retroalimentacion). El fenbmeno, al ser de naturaleza social no esta exento de
fallas. Torres (2021) sefiala que, en la comunicacion interpersonal, “... una cosa es lo que yo
pienso, lo que quiero decir y lo que finalmente digo... lo que el otro escucha, lo que entiende y lo
que responde...”. De tal manera que el saldo siempre seria una pérdida de “fidelidad” en el
trayecto del mensaje, desde que es estructurado en la mente de quien emite, hasta que se asimila
por el/la receptora y se emite una respuesta.

De lo anterior, se puede sefialar que existen barreras en la comunicacién que se han estudiado
y clasificado en diferentes categorias. No se pretende presentar un analisis exhaustivo al
respecto. No obstante, si sefialar que las “interrupciones o barreras” pueden identificarse desde
el momento en que se piensa y envia el mensaje (en el comunicador) debido entre otras cosas a
la improvisacién o falta de conocimiento, factores emocionales como el nerviosismo; una actitud
no favorable al publico o al tema; o hasta malestar fisico que le impide transmitir de manera
efectiva.

En contraste, la persona que recibe inicialmente el mensaje (conocida como receptor/receptora)
también tiene elementos que pueden resultar en una barrera. Por ejemplo, una actitud negativa
hacia al tema, la ocasién o quien le esta comunicando. Una enfermedad o malestar fisico que le
impide concentrarse o poner atencién, o simplemente por semantica (que no comprenda algun
término o idea).

Por ultimo, las barreras de la comunicacién pueden encontrarse en el medio ambiente que rodea
a la misma. Pueden ser barreras técnicas, como la falla en un proyector, micréfono, altavoz o red
de Internet; pero también ambientales como poca iluminacion, demasiado calor o demasiado frio,
o que el evento de comunicacion se realice en un lugar con demasiado ruido. Por ejemplo, en
una oficina con demasiadas personas hablando al mismo tiempo, o en las inmediaciones de una
calle muy transitada.
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El entorno en la comunicacion

El entorno, comprende todos los elementos o factores que rodean a la comunicacion. Mucho
depende de la audiencia en si, qué tan numerosa es, el estado animico de los y las participantes,
asi como las expectativas. Es importante considerar la informacién cultural acerca del publico
objetivo; misma que se compone por la lengua materna de la persona, los mitos, el folklore, las
normas sociales y la ideologia prevaleciente en su contexto (Fernandez, 2001:27). Esto con la
finalidad de elaborar mensajes que puedan generar el impacto deseado en la audiencia
especifica.

Existen diversos tipos de contextos, pero para efectos de este documento, es necesario enfocarse
en el semantico y el cultural. El primero, se refiere a que una misma palabra o expresién puede
contener infinidad de significados. Por ejemplo, la palabra banco se puede usar para referirse a
la institucién bancaria, pero también a cierto tipo de asiento. Hay que considerar también las
implicaciones que cierta palabra o expresion tiene para las y los diferentes receptores. Por
ejemplo, el sol, es un astro, pero para algunas personas puede evocar al calor, al ardor de la piel,
a la playa, algo desagradable o, al contrario, un sentimiento de confort.

Cuando se habla de informacién cultural una de las variables que la componen es el lenguaje, se
pueden identificar expresiones y “modismos” propios de la region. Formas de hablar especifico.
Por ejemplo, la palabra “bato” en Sonora se refiere a un muchacho, pero en la Cd. de México se
utiliza el término “Chavo” (Fournier, 2004). Se tiene que poner especial atencion en que las
palabras utilizadas sean comprensibles para todo el auditorio. Esto aplica también para los
tecnicismos, o al referirse a instituciones especificas que no por regla todo el mundo reconoce
(Por ejemplo, INM, ISM, Hacienda, etcétera).

El lenguaje situacional, es uno de los factores del entorno. No sélo se refiere a las palabras que
se van a emplear para comunicar de acuerdo a las personas a las que se orienta el mensaje
(profesionistas, padres de familia, jévenes, etcétera); sino también se deben elegir los canales, o
medios mas eficaces de acuerdo al tipo de publico. (Fournier, Op Cit: 46)

La Comunicacion No Verbal

Como se mencion6 al principio del capitulo, la comunicacién humana es omnipresente. Por lo
mismo, se lleva a cabo aun sin la presencia de las palabras. Mas alla de lo que se dice, el impacto
del mensaje es aun mas fuerte en relacién al ambiente no verbal que lo rodea. El campo al que
sea hace referencia es la comunicacion no verbal: todo aquello que se comunica sin utilizar las
palabras.

21



Sanchez (2009) ofrece una clasificacién puntual de la comunicacion no verbal.

Paralenguaje se refiere a todo lo que se transmite a través de la voz, que no son palabras.
En especifico, se trata de cualidades fisicas del sonido, como el tono o el timbre; sonidos
emocionales como el llanto, la risa, una exclamacién de susto, un bostezo, etcétera; vy,
por ultimo, expresiones parecidas a las palabras, como las interjecciones jOh!, jAh! O
bien las onomatopeyas: ring, Glu glu... entre otras.

Kinésica, es un aspecto de la comunicacion no verbal que se relaciona con los mensajes
que se transmiten a través de cuerpo, el movimiento o el uso del espacio. Gestos faciales
0 corporales, como levantar la ceja, abrir exageradamente los ojos, levantar los brazos y
agitarlos, etcétera. En el campo de la Kinésica también se clasifican las formas en que
las personas se mueven: para caminar, si lo hacen rapido, lento, encorvados.... cbmo
abordan un transporte; en todos los casos comunican algo. Igualmente forman parte de
la kinésica las posiciones estaticas: manera de sentarse; si con las piernas abiertas,
cruzadas... si suben los pies en la mesa... la manera en que se paran frente a un publico,
si cruzan las manos al frente o atras, si las descansan a los costados del cuerpo. Todas
son formas de expresar sin palabras. Un estado de animo, una postura de interés, de
respeto, de apatia, de enfado, de prisa... entre muchos otros mensajes.

La proxémica se relaciona con el uso del espacio. Por ejemplo, la proxémica social es el
uso del espacio que las personas hacen entre ellas cuando se relacionan, por ejemplo, al
utilizar el transporte publico, o la distancia que guardan en una escalera eléctrica. Las
interacciones entre los individuos se clasifican segun la distancia que guardan entre ellos,
en intimas, personales (como al conversar), social y publica (un orador frente a un
publico). En sintesis, el uso del espacio y la distancia entre las personas, envia mensajes
sin necesidad de expresar palabras.

Una dltima modalidad de comunicaciéon no verbal es la cronémica: uso que se hace del
tiempo. Si se es puntual o no, el tiempo que se dedica a: saludar, despedirse, conversar,
o dar un abrazo, estrechar la mano, entre otras. Estos son mensajes que refuerzan o
contradicen lo expresado por la voz.

En un taller, el o la facilitadora han de ser meticulosos en los mensajes que se transmiten a través
del cuerpo, la voz o el uso del espacio. Cuando se enfrenta al publico hay que hacerlo de manera
célida, pero sin transgredir el espacio vital. Se tiene que ver directamente a los ojos cuando se
habla y mantener un gesto de interés cuando se escucha. La comunicacién no verbal, refuerza
los mensajes que se transmiten con palabras, pero también puede ser una barrera, cuando lo
que se expresa es contrario a lo dicho de forma verbal. Por ejemplo, si se sefiala que algo es muy
importante pero el tono de voz es cansado o aburrido, entonces el publico puede pensar que al
decir “muy importante” se hizo a tono de burla o0 sarcasmo.

La postura debe ser firme, pero a la vez relajada, eliminando rastros de tension, ansiedad o
nerviosismo. Para mas informacion y recomendaciones sobre el uso de la comunicacion no verbal
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en los instructores e instructoras, se recomienda consultar el video: Ejercicios de expresion
Corporals.

El Aprendizaje y la Capacitacion

El aprendizaje es el proceso mediante el cual se obtienen nuevos conocimientos, habilidades,
destrezas, conductas y valores derivado de la informacion obtenida como resultado del estudio,
experiencia y la observacién. A partir de varias perspectivas se analiza este proceso y se crean
varias teorias de aprendizaje.

El crecimiento de la personalidad y la educacion estan relacionados con el aprendizaje humano,
el principal objetivo es fomentar el desarrollo de habilidades y competencias en la/el aprendiz
para realizacion de diferentes actividades. En especifico, con el fin de poder generar un perfil
adecuado que le permita desarrollarse en determinada area de trabajo, a partir de la motivacion
que obtenga la persona estudiante generara un aprendizaje significativo.

Para Ausubel (Cit. por Contreras, 2016) el aprendizaje significativo es un proceso que consiste
en relacionar el nuevo conocimiento 0 una nueva informacién a la estructura cognitiva que ya
tiene el o la aprendiz, la incorpora en sus propios términos, con base en la experiencia previa.
No memorizada, sino adaptada a su entorno. Las ideas, conocimientos y conceptos que ya tiene
quien se somete al proceso de aprender, interactian con lo nuevo para darle un sentido y una
utilidad en su cotidianeidad.

El cerebro se compone de dos hemisferios y aunque estan comunicados entre si, cada uno se
enfoca y responde en diferentes habilidades y aprendizajes para procesar la informacion. El
hemisferio izquierdo es l6gico, critico, analitico, secuencial, planificador y realista. EI hemisferio
derecho es intuitivo, expresivo, musical, empatico, espiritual e imaginativo; para que el proceso
del aprendizaje se pueda dar los hemisferios trabajan en conjunto procesando la informacion que
logran percibir a través de tres canales:

— Visual: Las personas visuales, requieren ver imagenes atractivas y que se les hablen
con palabras faciles de entender. Aprenden viendo la informacion como: leyendo,
viendo imagenes o diagramas, también acostumbran a tomar notas para tener algo
que leer; tienen mas facilidad para absorber grandes cantidades de informacién. Entre
otras caracteristicas ponen mucha atencion en los detalles.

— Auditivo: Utilizan el dialogo, la mejor forma de captar su atencion es a través de
debates, cuentos, anécdotas, discusiones o sesiones de preguntas y respuestas para

3 https://www.youtube.com/watch?v=Z2Z4Zj3Ac|7M Fecha de Consulta: 10/06/2022
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facilitar su aprendizaje. Aprenden escuchando, es decir recibiendo explicaciones
oralmente o bien explicandole a otros, para ellos es mas facil recordar ideas. Prefieren
las clases presenciales, audios, leen en voz alta y prefieren estudiar en silencio para
no distraerse, se les dificulta relacionar conceptos de forma abstracta.

— Kinestésico: Necesita actividades fisicas y practicar lo que esta aprendiendo, una
buena forma de facilitar su aprendizaje es a través de roles, juegos, modelos, graficas
o representaciones. Cuando aprenden utilizan todos sus sentidos, les gusta tocar,
olfatear y sentir, también son expresivos, espontaneos y se aburren con facilidad.

Es importante que tome en cuenta cuales son los tres canales de aprendizaje, ya que de esta
forma se mide el impacto que tendra la informacién que se transmite. Tome en cuenta que el uso
de los recursos didacticos y atractivos favorece la adquisicidbn de conocimientos, su objetivo es
utilizar elementos gréficos para la exposiciéon de la informacion.

El pedagogo Edgar Dale desarroll6 un modelo que explica cuales son los métodos més o menos
efectivos para el aprendizaje. Este modelo representa una piramide o cono de experiencias en
el que los pisos corresponden a diversos métodos de aprendizaje, segun los resultados del
estudio en la base se encuentran los mas eficaces y participativos y en la cuspide los menos
eficaces y abstractos (Rodriguez, 2016). Esta teoria parece apropiada para identificar el tipo de
actividaes mas viables para que el aprendizaje sea mas significativo. Lo anterior, considerando
las caracteristicas propias de las personas a capacitar, el entorno y los recursos disponibles.

Figura 1
Cono del Aprendizaje de Dale

10Simbolos S o MBOLIZAR

y N
9.Simbolos
Visuales

8.Imagenes
Fijas /Radio OBSERVAR

7.Peliculas/
Animaciones

6.Exposiciones

5.Viajes de Campos/
Visitas

4.Demostraciones

HACER
3.Dramatizaciones

2.Experiencia Simulada

1. Experiencia Directa

Fuente: Tomado de Rodriguez, 2016.
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Tipos de Eventos de Capacitacion

No es poco comun que cuando se hace referencia a un encuentro de capacitacion, se refiera a
éste de manera indistinta como un curso, taller, conferencia, charla, etcétera. Cada uno de esos
eventos, tiene caracteristicas particulares que conviene revisar, para poder hacer uso de ellos de
acuerdo a los objetivos que se persigan, la disponibilidad de tiempo y recursos para llevarlos a
cabo.

La exposicion

Una exposicion oral se refiere al ejercicio comunicativo en el cual una persona habla frente a un
publico con el proposito esencial de transmitirles conocimiento, o informacién relevante de un
tema en especifico del cual el orador es experto. Al final hay preguntas por parte del publico y se
hace una retroalimentacién. Esta modalidad de expresién es mas comun en la politica y el ambito
académico.

El Simposio

Es una reunién donde cientificos, o expertos comparten con el publico los resultados de una
investigacion empirica respecto a un tema de interés en comin. Hay un moderador y cada
participante dispone de tiempo para explicar de forma detallada su trabajo, asi mismo, cuenta
con espacio para que el publico realice preguntas. A diferencia del panel o la mesa redonda, en
el simposio las participaciones estan basadas en evidencias recolectadas mediante un método
cientifico y no s6lo son opiniones o puntos de vista personales.

La Mesa redonda

Expertos en un tema que tienen puntos de vista o ideas contradictorias respecto a éste.
Generalmente se discute frente al publico y con la presencia de un moderador. Hay una fase de
exposicion donde cada participante argumenta su punto de vista y posteriormente una de
preguntas del publico. Lo que lo convierte en un foro.

El Panel

Se trata de una reunion de expertos sobre un tema, que comparten su punto de vista,
experiencias o conocimiento acerca del mismo. Puede ser de caracter privado, o frente a un
publico. Generalmente la interaccion es mediada por un moderador, que se mantiene con una
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postura neutral respecto al tema que se discute o comparte. Ejemplo de éste tipo de ejercicio de
comunicacion son los programas deportivos donde aparecen varios comentaristas.

El Congreso

Es un evento muy amplio, que se desarrolla alrededor de un tema de interés. Este se aborda
desde multiples perspectivas. Los expertos en el tema ofrecen conocimientos y experiencias en
torno al mismo, a partir de su campo de actividad. El Congreso puede tener una duracién de
varios dias, y se desarrollan multiples mesas de trabajo, conferencias o presentaciones de
manera paralela. De modo tal que los y las asistentes, eligen su propio programa de acuerdo a
las actividades disponibles. Las personas que acuden al congreso como publico, sienten afinidad
o interés por el tema central del mismo.

El Taller

Candelo Et al (2003:33) describen al taller como “...un espacio de construccién colectiva que
combina teoria y practica alrededor de un tema, aprovechando la experiencia de los y las
participantes y sus necesidades de capacitacion”. En este caso la riqueza del taller radica en que
se alcanzan competencias que pueden transformar a la persona a partir del intercambio de ideas
y experiencias con otros/otras participantes, en un medio ambiente de respeto, bajo la guia de un
facilitador o facilitadora. El taller puede durar una o dos jornadas, con espacios para el trabajo
colaborativo, la exposicion, la convivencia, el arribo a conclusiones y retroalimentacion.

La charla

Mas informal, relajada y no estructurada que una conferencia, la charla se centra en la experiencia
de vida de un personaje de interés para el publico. Por ejemplo, un astronauta que comparte
anécdotas de su viaje espacial, 0 un renombrado escritor hablando sobre su trayectoria por la
literatura. No es necesario el apoyo visual, y hay una mayor interaccion con el la audiencia,
haciendo espacio para preguntas y respuestas.

El Conversatorio

Se trata de una reunidn de personas conocedoras acerca de un tema o personaje que tienen una
conversaciéon con un tema pactado con antelacion. Hay un moderador que presenta tres
cuestionamientos acerca del asunto principal a un participante, y una vez que lo ha resuelto, se
pasa la voz a otro de los integrantes del conversatorio. Con frecuencia se da la palabra al publico,
para que despeje dudas y realice comentarios.
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La Conferencia o exposicion

Es la presentacion de un tema de interés por un experto. En un tiempo breve (de 40 a 50 minutos)
el experto expone lo mas relevante del tema a desarrollar. Aporta muchos conocimientos
importantes acerca del mismo. Al final, se deja una breve porcién de tiempo para preguntas y
comentarios por parte de los asistentes. Hay un moderador, cuyo papel se limita a presentar al
experto y posteriormente mediar entre éste y el publico.
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Desarrollo de Talleres

de Capacitacion con
Perspectiva de Géenero
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PRIMERA FASE: LA PREPARACION

Identificacion
de los
participantes

- Planeacion

Estructura del
contenido

Caracteristicas ——

Generales F—ﬁ

Especificas
Metodologia Técnicas Recursos

Objetivos
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Planeacién y Logistica

La primera fase planeacion y logistica hace referencia a la preparacion del evento de
capacitacion, antes del mismo, cuando se debe realizar la recoleccion de informacion y de activos
necesarios que son indispensables para el proceso de capacitar.

La planeacion esta conformada de varias etapas, la primera consiste en la determinacion del area
a analizar y la seleccion de las/los participantes. En esta etapa se elabora un listado de la
poblacion objetivo, las caracteristicas de las personas a capacitar. Se pretende conocer la edad,
escolaridad, sexo, género, contexto sociocultural, contexto institucional u organizacional y
experiencia entre otros para adecuar el contenido del programa, seleccionar las técnicas de
instruccionales* y el material didactico®.

Una vez recabada la informaciéon basica:

— Numero de las/los participantes a capacitar.
— Caracteristicas de los participantes
- Edad
- Escolaridad
- Experiencia
- Sexo
- Género
- Auto adscripcién étnica
- Contexto sociocultural
- Contexto institucional u organizacional
- Sector (rural o urbano)
- Creencias
- Estrato socioeconémico
— Metodologia didactica
— Recursos didacticos

A partir de los datos obtenidos, es posible elaborar el programa de capacitacion, el cual requiere
una secuencia y organizacion a través de su desarrollo mediante los siguientes elementos:
objetivos, temario, estructura de contenidos, duracion, actividades de instruccion, seleccion de
recursos, modalidad (presencial, virtual o mixta), secuencial, evaluacién y bibliografia. A demas
es necesaria la utilizacién del lenguaje incluyente.

4 Técnicas instruccionales: Son las actividades, ejercicios, o cualquier tipo de experiencia que la persona facilitadora aplica. En pocas
palabras el conjunto de pasos secuenciales que indican como hacer y dirigir la ensefianza.

5 Material didactico: Es el conjunto de medios materiales que median y facilitan el proceso de ensefianza y de aprendizaje, pueden
ser fisicos o virtuales. Tienen como objetivo despertar el interés de quienes asisten a la facilitacion, tomado en cuenta las
caracteristicas fisicas, psicolégicas y de género entre otras de los/las participantes, adecuandolas a un contenido particular que
debe ser desarrollado.
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La redaccion de los objetivos

Esta debe ser especifica, relevante, clara, dado a que se denomina el fin al que se desea llegar
o la meta que se pretender alcanzar. Es importante responder las siguientes preguntas ;Qué
quieres conseguir en tu area focal? ;Expresa el fin que pretende alcanzarse? ;Por qué es
relevante en tu institucion, organizacién o comunidad?

Un objetivo define el tipo de comportamiento esperado, en términos de conocimientos,
habilidades o actitudes, que las/los participantes deberan alcanzar, al finalizar el proceso de
aprendizaje (Secretaria del Trabajo y Previcién Social).

Figura 2
Caracteristcas de los Ojetivos

Alcanzables

Fijar metas que estén
dentro de la
probabilidad de lo
humanamente normal.
Si nos fijamos objetivos
muy grandes, podemos
desmotivarnos al no
alcanzarlos.

Tomado de CESCIJUC, Fundamentos de la investigacion.

Los objetivos dentro del proceso de capacitacién son importantes porque si no estan claramente
definidos se carece de bases sélidas para seleccionar o preparar materiales didacticos, el
contenido tematico o las técnicas de instruccién. También se puede evaluar o determinar el éxito
del proceso ensefianza con el establecimiento de objetivos, por qué a su vez comunican a al
personal involucrado en el programa de capacitacion la intencidén de éste.

Es importante dentro de los objetivos, utilizar aquellos verbos que permitan expresar con mayor
precision lo que se quiere lograr; para que el personal facilitador y las/los participantes logren fijar
cual es el conocimiento o habilidad a desarrollar en el proceso de capacitacion. Para lo anterior
se proporciona un cuadro comparativo con verbos factibles de utilizar, de acuerdo con las metas
por lograr.

Los objetivos de aprendizaje tienen categorizarse en niveles, es decir, van de lo mas sencillo a lo
mas complejo. A esta clasificacion se le conoce como taxonomia de Bloom, en la investigacion
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del psicélogo Benjamin Bloom y su equipo de trabajo encontro tres areas para clasificar cualquier
objetivo de aprendizaje: cognoscitivo, psicomotor y afectivo.

Al elaborar objetivos de aprendizaje, la persona instructora debe examinar las veces que sea
necesario el nivel de dificultad para lograr el proceso de ensefanza- aprendizaje. La taxonomia
de los objetivos se fundamenta en que para alcanzar las metas situadas en la parte superior de
la jerarquia es necesario el previo logro de las metas de la parte inferior.

Figura 3
Verbos para objetivos de aprendizaje.

Verbos ambiguos que Verbos especificos, que
detonan generalidad en los llevan a acciones concretas
saberes (recomendables)
(no recomendables)
Saber Listar
Comprender Escribir
Conocer Identificar
Entender Elaborar
Apreciar Verificar
Captar Construir
Decir Asociar
Recitar Diferenciar

Fuente: Elaboracion propia con base a la Taxonomia de Bloom. Ver Anexo 1, Verbos para objetivos.

Estructura del Contenido

La siguiente etapa dentro de la primera fase planeacién y logistica es la estructura del
contenido. El proceso de seleccién de contenidos parte de un conjunto de etapas previas como
la de identificacion de las fuentes de consulta, la duracién del programa, temas y subtemas,
actividades de instruccion, la definicion apropiada a la capacitacion, elaboracion del material y la
evaluacion de los resultados del programa.

Existen diferentes formatos o cartas descriptivas donde se vacia la informacién de la estructura
del contenido dependiendo cada institucion u organizacién que capacita. El principal objetivo es
poder plasmar todos los elementos que contiene el programa de capacitacion y elegir el que mas
se adapte a las necesidades del evento.

Los elementos esenciales que deben constituir la carta descriptiva son:

— El nombre del curso, taller o la clase de evento que sea: si sera por una ocasion o un
grupo de cursos secuenciales o recurrentes.

— Duracion total en horas: El tiempo que dura el evento como: 10 horas, 20 horas,
etcétera.
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— Objetivos: El objetivo general del curso, taller o tipo de evento de que se trate.

— Temas y subtemas: La clasificacion del temario.

— Objetivos especificos: El objetivo individual de cada uno de los temas y subtemas.

— Actividades de instruccion: Abarca actividades como lectura comentada, exposicion,
explicacién, participacion, preguntas y respuestas, dinamicas de grupo.

— Duracién en horas: La division del tiempo en horas (cuantos minutos de cada tema,
dindmica, descansos) cuya suma expresa el total de las horas previstas para la
capacitacion.

— Técnicas de instruccidn: Explicacion, lectura, rotafolios, peliculas, grupos de discusion.

— Recursos didacticos: Libros, apuntes, pizarron, peliculas, audios.

— Evaluacién: Tipo de instrumento para evaluar el proceso de aprendizaje y la
capacitacion.

— Bibliografia: La literatura utilizada para la integracién de los contenidos.

Al tener en cuenta estos elementos se asegura cumplir con los objetivos de la capacitacion, asi
como poder detallar cada aspecto importante de aprendizaje. Para fines practicos, se presentan
algunos ejemplos:

Figura 4. Carta descriptiva Formato General

Persona capacitadora | Institucidn | Poblacidn objetivo

Cargo de la persona capacitadora
Nombre de la capacitacién Duracidn total en horas
Objetivo

Duracidn en horas
Teoria Préctica

Temas y subtemas Objetivos Especificos Actividades de instruccidén

Técnicas de instruccion Recursos didécticos Evaluacion

Indique las técnicas de instruccion a Indique el recursos didactico a Indique el proceso de evaluacién a
emplearpor cada objetivo emplear por cada objetivo particular emplearpor cada objetivo

Notas
Fuente: Tomado de Colegio de Bachilleres, Nota: El formato es un ejemplo con los elementos
béasicos que se deben tomar en cuenta al momento planear una capacitacion.
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Figura 5. Carta descriptiva Institucional

CARTA DESCRIPTIVA No. de Sesién de
Nombre del /
Nombre de la/el f: d
Perfil de las/os participantes:
Objetivo General:
RESULTADOS DE TEMAS EiTxJ'E: I:IA):SD : ::::::;z:’:no TECNICA MATERIAL TIEMPO
APRENDIZAJE - - INSTRUCCIONAL DIDACTICO (Minutos)
Facilitador/a Participantes
Propuesta de Evaluacién inicial (linea base) y evaluacién final: TIEMPO TOTAL

Fuente: Tomado del ISM. El formato es el utilizado por el Instituto Sonorense de las Mujeres.

Figura 6. Ejemplo de Carta descriptiva

CARTA DESCRIPTIVA

No. de Sesién XX de XX

Nombre de la/el facilitador:

Nombre del taller/caga cion:

Perfil de las/os partici

Est

de

Objetivo General: Desarrollar habilidades de liderazgo en adolescentes mediante talleres formativos en Educacion Integral de la Sexualidad con base en la
Perspectiva de Género, Derechos Humanos, Perspectiva de juventudes, enfoque de inclusion e Interculturalidad para fortalecer capacidades de grupos
multidisciplinarios y personal de GEPEA, asi como para la reduccién del embarazo adolescente y la erradicacién del embarazo infantil en el Estado de Sonora.

RESULTADOS DE TEMAS Ei‘;‘:v-rliﬁ\lg: SD : S:::]’:I?(I)ZI::\ERO TECNICA MATERIAL TIEMPO
APRENDIZAJE — — INSTRUCCIONAL DIDACTICO (Minutos)
Facilitador/a Participantes
No aplica Bienvenida y - La persona facilitadora dara la Identifican el objetivo del Exposicién, plenaria N/A 10 min
presentacion del bienvenida y plantears el objetivo taller y la importancia de
facilitador del taller. su participacion.
- Invita a las participantes a
registrarse, en los comentarios
escribiran su nombre completo
para tomar su asistencia.
parael | Lapersona facilitadora presentara Las participantes Participativa y reflexiva Computadora 60 min
de liderazgo en empoderamientoyla | ejemplos de liderazgo en presentarén una historia Plataforma zoom
ipacio para inspirar a las de liderazgo en
nifias y adolescentes, | participantes. adolescentes que
activismo y liderazgo conozean
Tener conocimientos Coémo asesorar a Con la presentacion de una buena Las participantes formaran | Expositiva por parte de lasy Cafién, y laptop. 60 min
sobre la toma de otras/os en la practica, Ia persona facilitadora equipos y propondran los adolescentes
isi en el ejercicio ion Integral de | guiara a las participantes. algln proyecto de cémo
de su sexualidad I2 Sexualidad Después las invitard a crear una asesorar 3 otras y otros PPT del facilitador
propuesta de c6mo trasmitir su adolescentes.
conocimiento a otras y otros
adolescentes.
N/A Cierre La persona facilitadora guiara la Disposicion para el cierre Participativa y reflexiva Computadora 20 min
reflexion final con la siguiente final de la capacitacion Plataforma zoom
pregunta
£como te vas del dia de hoy?
Propuesta de Evaluacion inicial (linea base) y evaluacion final: Encuesta di yde on final de sobre las tematicas abordadas TIEMPO TOTAL
(Horas/Minutos)
2horas 30
minutos

Fuente: Tomado del ISM. El formato es el utilizado por el Instituto Sonorense de las Mujeres.
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Por otra parte, es crucial responder las siguientes preguntas que nos ayudan al logro del objetivo
con perspectiva de género y un mayor acercamiento en la correcta eleccién del contenido, ;A
quién se capacita? En qué se capacita? ;Con quiénes? ;Como?

Responder a la pregunta ¢a quién se capacita? No es solo identificar la poblacién objetivo, si
no partir de la forma de aprendizaje, expectativas y los procesos de socializacidén diferenciados
en relacidon con las disciplinas o contexto sociocultural en los que se desarrolle el tema. No basta
con realizar una propuesta homogénea o neutra, si no hacer una previa reflexion de la pregunta
en cuestion, partiendo del cumplimiento del objetivo de la capacitacién ;Qué competencias de
entrada tienen en base a las caracteristicas generales y especificas de las/los participantes?,
¢ parten del mismo lugar?, jtienen que aprender las mismas cosas? Es indispensable reconocer
el aprendizaje previo y considerar las experiencias propias de las/los participantes.

Concretar los contenidos del programa de capacitacion es tomar en cuenta el conjunto de
conocimientos, habilidades y/o actitudes que las/los participantes deben adquirir, dominar vy
aplicar en su vida cotidiana.

¢En qué se va a capacitar? Unos de los aspectos a considerar en la seleccién de contenidos
son los perfiles de la poblacion objetivo, es decir todas esas caracteristicas que se recabaron al
inicio de esta primera fase, permite elegir una metodologia de aprendizaje adecuada para la
creacion de contenidos, determinar el perfil, definir las competencias a desarrollar, sobre todo
aquellas utilizadas en la vida cotidiana de las/los participantes, las referidas a las capacidades y
habilidades de relacionarse con su entorno (Programa Formuijer).

¢Con quiénes? Haciendo referencia al desarrollo de los diversos ambitos y espacios de
aprendizaje, generando redes de trabajo, de apoyo y articulando las intervenciones de la
capacitacion. Por ejemplo, personas lideres comunitarias.

Por dltimo, ¢cémo? Visualizando las diferencias de género a lo largo de la historia en el contexto
sociocultural, institucional y organizacional especifico para identificarlas, evitarlas y neutralizarlas.

Metodologia didactica

Dentro del desarrollo de una capacitacién, como ya se dijo anteriormente, es necesario considerar
los siguientes elementos, de forma tal que dicha capacitacién pueda generar el impacto deseado
en las personas que asistan a ella.

— El contexto sociocultural, institucional u organizacional

— La poblacion objetivo

— Los recursos disponibles para la capacitacion

— El tiempo disponible

— Los recursos econdémicos

— La temaética a tratar que debe considerar el cruce de enfoques, (se explicara
posteriormente).
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Existen diferentes modelos de metodologia didactica que se pueden emplear a la hora de disefiar
una capacitacion, entre ellas se encuentran las siguientes:

Metodologia participativa

Es aquella en la cual se construyen colectivamente propuestas a los problemas cotidianos.
Supone superar las barreras emocionales y socioculturales. Adicionalmente posibilita el
acercamiento y la generacion de confianza entre las personas.

Su objetivo es considerar lo vivencial para potenciar el proceso de aprendizaje partir de la
experiencia.

Una vez que se elige la metodologia didactica se comienza a trabajar en la generacion de
documentos y materiales que se vayan a utilizar en la capacitacion por las personas participantes
del programa durante la imparticion del curso o taller. Los documentos que se produzcan en la
etapa de elaboracion del material didactico, deberan incluir: guias de aprendizaje con perspectiva
de género, listas de asistencia, material didactico, notas para el personal instructor, hojas de
tareas y dindmicas de interaccion para la realizacién del evento (Instituto Sonorese de las
Mujeres).

La metodologia participativa toma en cuenta los siguientes pasos:

Parte de la experiencia de las personas.

Genera la reflexion y teoriza sobre ella.

Lo lleva a implicaciones practicas en la vida de las personas.

Se pretende construir conocimiento a partir de la cotidianidad.

La intencion en la metodologia participativa incorpora instrumentos de indagacion para
conocer las realidades y experiencias, problematizar y derribar estereotipos con el fin
de cambiar las conductas.

LBl ORI

Metodologia expositiva
Esta metodologia se caracteriza por lo siguiente:

Exposicion de contenidos.

Quienes facilitan la capacitacién tienen un papel directivo.

Las/los participantes un papel pasivo.

Los contenidos se transmiten de manera receptiva.

Las fuentes de informacidén no provienen de la experiencia de los sujetos.

Se pretende centrar el aprendizaje sobre aspectos especificos de una tematica que se
considera relevante. Ejemplo: interesa introducir a la poblacion objetivo sobre
conceptos fundamentales de la perspectiva de género. Se desarrolla una capacitacion
una persona experta exponga dichos conceptos.

Q¥ O | 0L
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Recomendaba cuando se cuenta con restriccion de tiempo. Por ejemplo, cuando sélo se dispone
de una o dos horas.

Metodologia interactiva

Esta metodologia toma en consideracion lo siguiente elementos:

1.
2.
3.

8.

Se fundamenta la interaccién entre quien facilita y las/los participantes.

Su principal caracteristica es el uso del didlogo para abordar un tema.

Es necesario generar un clima de confianza, para que las personas se sientan
motivadas a participar.

Se recomienda organizar pequefos grupos, para luego realizar discusiones en
plenaria con las/los participantes.

Se recomienda elaborar preguntas generadoras® para despertar el interés, focalizar el
tema y fomentar el intercambio de opiniones.

Se produce gran cantidad de informacién que debe ser sistematizada’.

Se recomienda el empleo de esta metodologia cuando se dispone de una hora y media
a dos horas.

Ejemplo de como sistematizar la cantidad de informacion de una capacitacion. Se pueden utilizar
diferentes formatos para organizar los datos generados en esta metodologia. A continuacion, se
podran revisar la minuta y la nota de campo.

La minuta es una nota escrita de los temas tratados en la reunién que merezcan ser considerados;
como herramienta en el proceso de capacitacion permite plasmar los aprendizajes significativos
de las/los participantes.

6 Son aquellas preguntas que al formularlas llevan a la indagacién, basqueda de informacion y reflexion. Al elaborarla hay que tener
en cuenta que no se necesitan conocimientos previos y no pueden responderse con un si 0 no, puede haber variadas respuestas
a la interrogante. Habitualmente empiezan ¢;Por qué? ;Cémo? ;Cuél? Su funcién es propiciar la revision de viejos saberes e
integrar nuevos saberes.

7 Es decir, la informacion que se desprende necesita ser ordenada y clasificada bajo criterios que deben establecerse para sacarle
provecho y emplearla para mejorar las capacitaciones, los aprendizajes y disefar acciones que puedan tener impacto real en el
disefio e implementacion de politicas publicas.
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Figura 7. Modelo de Minutas

Modelo de Minutas
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DEMOCRACIA, PEDAGOGIA Y PARTICIPACION COMUNITARIA:
VISIONES DESDE LA ESCUELA Y LA UNIVERSIDAD
Proyecto N° 2012000743 del Programa de Estimulo a la Investigacion

MINUTA (pum)
FECHA:
Lugar:

Personal CapacitadorActividad
Central:

PARTICIPANTES
Contexto:

ACTIVIDAD:

ASPECTOS TRATADOS Y DESARROLLO

ACUERDOS

ANEXOS:

Fuente: Tomado de la Universidad Nacional Experimental Simén Rodriguez, Fonacit.

Las notas de campo son pequeinos extractos de escrituras que sirven para explicar o profundizar
en temas que surgen en el proceso de interaccidén, igualmente pueden contener ideas u
observaciones de la capacitacion.
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Figura 8. Modelo de Notas de Campo
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DEMOCRACIA, PEDAGOGIA Y PARTICIPACION COMUNITARIA:
VISIONES DESDE LAESCUELAY LA UNIVERSIDAD
Proyecto N° 2012000743 del Programa de Estimulo a la Investigacién

NOTAS DE CAMPO N°
Identificacion:
Contexto de Accion:
Fecha: Hora: Final:
Lugar:
Proposito de la Nota de Campo:
Participantes
Contexto: Persona facilitadora:
Registro y Relatos Percepciones, comentarios y reflexiones

Fuente: Tomado de la Universidad Nacional Experimental Sim6n Rodriguez, Fonacit.
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Figura 9. Modelo de Sistematizacion de Notas de Campo

Pl g ‘CP
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DEMOCRACIA, PEDAGOGIA Y PARTICIPACION COMUNITARIA:

VISIONES DESDE LA ESCUELAY LA UNIVERSIDAD
Proyecto N° 201200743 del Programa de Estimulo a la Investigacion

Sistematizacion de Notas de Campo
Lugar

Fecha de Actividad:

Antecedentes:

Objetivo:

Participantes:

Descripcion Ambiente de la Actividad:

Desarrollo

Acuerdos y compromisos:

Reflexiones:

Anexos (escritos, fotografias)

Fuente: Tomado de la Universidad Nacional Experimental Simén Rodriguez, Fonacit.
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Técnicas de capacitacion

Hace referencia a las formas de aplicar la metodologia elegida para brindar una informacion mas
clara y concisa. Las técnicas son las que utilizara el personal instructor al transmitir sus
conocimientos con el propésito de que la informacion sea asimilada por las/los participantes,
alcanzando el objetivo de la capacitacion.

Estas representan instrumentos valiosos para la poblacién objetivo que se capacita, permite la
comunicacion entre los/las participantes en el proceso, genera una participacion critica y reflexiva,
un ambiente de cordialidad y compafierismo para aplicar lo aprendido en sus vidas cotidianas.
Entre las distintas técnicas que son utilizadas en el proceso de capacitacidén estan:

Clasificacion de las técnicas de instruccion

Cada una de las técnicas que se emplea en la formacion, se clasifican de acuerdo a los sentidos
que se emplean para comunicarse.

a)

b)

Técnicas visuales: Se refiere a las técnicas escritas y gréficas. Las primeras, emplean
material escrito como eje central (rotafolio, mapas entre otros). La principal caracteristica
es que el producto es el resultado directo de lo que el grupo participante elabor6 en funcién
de lo que cree, piensa y conoce de un asunto particular. Por su parte las técnicas graficas,
son aquellas donde todo el material que se realiza contiene simbolos y/o dibujos como
por ejemplo un mapa, una silueta, un rompecabezas.

Técnicas auditivas o audiovisuales: La particularidad de esta técnica es que usa el sonido
ola mezcla de imagenes y sonidos para plasmar el contenido, son ejemplo de ello los
videos, las canciones. Dichas técnicas posibilitan brindar elementos mayores elementos
de informacién, con lo que se enriquece el tema abordado.

Técnicas con actuacion: Su caracteristica primordial es el empleo del lenguaje y expresion
corporal. Se representan diversas situaciones de manera de pensar y comportarse: por
ejemplo, la representacion de una historia.

Técnicas vivenciales: Se caracterizan por crear una situacién simulada, en la cual las
personas se envuelven y asumen posturas espontaneas Su finalidad puede ser para llevar
a cabo un analisis de una situacion determinada: por ejemplo, cuando se le pide a alguien
que elabore y comente su linea de vida.
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Técnicas didacticas

Las técnicas constituyen procedimientos didacticos que apoyan a llevar a cabo una parte del
aprendizaje que se desea obtener. Existe gran variedad de técnicas, la o las que se vayan a
realizar en la capacitacion dependen de la poblacion objetivo, el tema, el contexto particular, sexo,
género, nivel de conocimientos, entre otros factores que ya se han mencionado anteriormente. A
continuacién, se mencionan algunas de las técnicas mas populares.

Dinamicas de grupo: Son actividades destinadas al mejor desarrollo de los temas en un proceso
educativo, a integrar a los y las participantes y lograr conexién con las acciones y objetivos del
mismo. En el manual se encuentran varias dindmicas que utilizan el cuerpo y sentidos.

Lluvia de ideas: Sirve para explorar conocimientos previos, hacer un levantamiento de opiniones
0 necesidades de un grupo sobre determinada tematica. Consiste basicamente, en anotar todas
las ideas de las y los participantes sobre un tema para luego discutir sobre las mismas, analizarlas
y, Si es necesario, llegar a acuerdos minimos.

Figura 10. El arbol del Problema

Problemas central

Causas directas

Causas indirectas

Tomado de Business School CEIPA.

El arbol del problema: Esta técnica consiste en formular una situacion problema particular, que
afecta a un grupo a una comunidad. Una vez detectado colectivamente el problema, graficamente
se representa lo que seria el tronco de un arbol. En esta etapa es fundamental hacerse las
siguientes preguntas: ;Qué esta pasando? ;Cdmo nos esta afectando? ;Como lo podemos
resolver?
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Posteriormente se van definiendo las posibles causas que dan origen al problema, colocandolas
graficamente en las raices del arbol. Previamente es recomendable hacer una lluvia de ideas,
con el objetivo de enunciar las causas y poder priorizarlas en orden de importancia. Cada causa
que se determine debe tener a su vez un efecto. Teniendo en cuenta lo mencionado
anteriormente, se van enunciando las consecuencias del problema. Estas se colocan en la parte
superior del arbol, es decir graficamente representan las hojas, considerando que cada causa va
unida a una consecuencia mediante una flecha.

La finalidad de esta técnica es tener claridad sobre un problema, determinar sus causas y
consecuencias a fin de encontrar posibles soluciones. Se presenta el arbol del problema ya
realizado, de manera orientativa.

Figura 11. Arbol de causas y Efectos

E
F
Integracion de la comunidad educativa de la
E U.E.N. “Fidel Jesus Orozco” en actividades
Crear espacios que permitan la reflexion C extra catedra destinadas a la prevencion y
colectiva sobre, los problemas atencién de emergencias y desastres
ambientales y entrdpicos y posibles T = o

(0]

S Adquirir Conocimiento sobre
Construir y reconstruir saberes medidas de prevencién y
relacionados con la cultura de atencién ante emergencias y

la prevencién desastres naturales

PROMOVER COLECTIVAMENTE UN PLAN GENERAL DE PREVENCION Y ATENCION
A EMERGENCIAS Y DESASTRES NATURALES EN LA U.E.N. “FIDEL DE JESUS

OROZCO”
Desconocimiento por parte de Inexistencia de un plan de
la comunidad educativa de las prevencion y atencion ante
caracteristicas geograficas de situaciones de emergencias y
la zona donde funciona la desastres naturales en la

U.E.N. “Fidel Jesus Orozco” y

Ausencia de actividades
destinadas a la prevencion y
atencion de emergencias y
desastres naturales.

El poco conocimiento sobre la
vulnerabilidad geolégica
existente en las adyacencias al
sector donde esta localizado la
U.E.N. “Fidel Jests Orozco”

wr>unvwcron

Tomado de Republica Bolivariana de Venezuela Universidad Nacional Experimental Simén Rodriguez
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Figura 12. El arbol de medios y fines

Integracion de la comunidad educativa de la U.E.N. “Fidel
Jesus Orozco” en actividades extracdtedra destinadas a
la prevencidn y atencién de emergencias y desastres
naturales.

Crear espacios que permitan la reflexién
colectiva sobre, los problemas ambientales y
entropicos y posibles alternativas de solucion.

=

Construir y reconstruir saberes relacionados con
la cultura de la prevencién

£ —

PROMOVER COLECTIVAMENTE UN PLAN GENERAL DE PREVENCION Y
ATENCION A EMERGENCIAS Y DESASTRES NATURALES EN LA U.E.N. “FIDEL

Adquirir Conocimiento sobre medidas de
prevencion y atencioén ante emergencias y
desastres naturales

DE JESUS OROZCO”
Dar a conocer las caracteristicas geograficas de Elaborar un plan de prevencién
Plan de Manzano y sus implicaciones a la y atencién para situaciones de
comunidad U.E.N.”Fidel Jesus Orozco “ a través emergencias y desastres
de personal especializado y medios naturales
informativos.
p” 4 \
Impartir conocimientos sobre la vulnerabilidad Disefiar un conjunto de estrategias destinadas a
geoldgica de la zona donde esta localizada la preparar a la comunidad educativa de la U.E.N.
U.E.N. “Fidel Jesus Orozco” a la comunidad “Fidel Jestis Orozco” en la prevencién y
educativa en general mediante charlas, atencién a emergencias y desastres naturales.

carteleras, tripticos.

Fuente: Tomado de Republica Bolivariana de Venezuela. Universidad Nacional Experimental Simén Rodriguez.

El arbol de medios y fines: Es el paso posterior al arbol del problema en consiste en construir
un arbol, en cual se colocaran en términos positivos, todas la causas y efectos. Dicha informacién
marca pautas para soluciéon de problema especifico. Se trata de colocar en términos positivos
todas las causas y efectos del arbol de problema, a fin de conseguir las soluciones y las acciones
que se deben poner en practica para solucionar una problematica especifica. Para fines
practicos, se proporciona una muestra de la técnica ya aplicada.

Charla: Es la exposicion magistral efectuada por un/a facilitador/a que se da para transmitir
conocimientos, puede ser acompafada de presentaciones, recursos visuales o audiovisuales y
pequefios ejercicios. El o la facilitadora debera decidir el momento y la forma mediante los cuales
recibira las preguntas de los y las participantes.

Estudios de casos: Consiste en el analisis y la busqueda de soluciones conjuntas a situaciones
tomadas de la vivencia real o que se asemejan a la misma. Es muy utilizada en procesos de
formacion sobre temas juridicos y de derechos humanos, y puede combinarse con la técnica de
dilemas morales. A continuacion, un ejemplo:
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Actualidad: Problematicas de Mujeres. Caso

Salomé comenz6 como trabajadora sexual en un pais latinoamericano. Cuando tenia 13 afios fue expulsada de su casa. Aunque

también intentd otros trabajos, siempre volvia al trabajo sexual. A los 16 afios, un taxista la invitd a ir a Europa. Le comentd que
ella podria tener mucho éxito en Europa y podria trabajar como modelo. El mismo se encargaria de todos los arreglos. Después
de un tiempo ella aceptd la oferta. Dentro de poco ella viajé con otras chicas. Cuando llegaron, les esperaba otro taxista que les
obligé a trabajar todos los dias como trabajadoras sexuales, 12 horas al dia. Este hombre les quité los pasaportes y les menciond
que no les dejaria libre hasta que paguen con su cuerpo el pago de los gastos del viaje. Salomé supuso que parte del trato seria el

trabajo sexual, pero nunca penso ser esclava, obligada al trabajo sexual forzado todos los dias y noches.

Pregunta a las personas participantes:

¢Cuantas veces escuchamos este tipo de noticias en nuestra comunidad?
é¢Como creen que los proyectos de vida de las personas fueron afectadas?
¢Como la proteccién de los derechos humanos puede evitar que se generen situaciones como las que leyeron en los casos?

Fuente: Tomada de la Federacién Iberoamericana del Ombudsman.

Juegos de roles: Puede usarse por si misma o para concretizar otras técnicas como la
dramatizacion. Consiste en asignar diferentes roles a los participantes para que sean
interpretados luego de lo cual todo el grupo puede reflexionar sobre la situacion representada.
Esta técnica es muy Util para desarrollar empatia, pues las personas se ponen en lugar de quien
sufre o vive un conflicto, ademas potencia conocimientos proximos a la vida real y su aplicacion
a situaciones cotidianas.

Trabajo en grupo: Esta técnica consiste en grupos de méaximo de diez personas en los cuales
los/las participantes deben cumplir con tareas especificas, de las cuales se debe tener un
resultado, se utilizan grupos de trabajo para lograr la participacion de todas las personas en una
tarea concreta que no seria posible si se trata de hacer con el grupo completo de capacitacién.

Simulacién y juego: Se trata de aprender a partir de la accién de los contenidos y el
desenvolvimiento de quienes participan ante situaciones simuladas. Tiene la ventaja que fomenta
la interaccion y la participacion, entre los y las asistentes. Es una técnica de trabajo activo que
sirve para reconocer, experimentar, reaccionar y preguntarse acerca de situaciones.
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Figura 13. Rotafolio

Rotafolio: Permite traer a colacion diferentes probleméaticas
o situaciones y dejar por escrito las opiniones, creencias e
ideas que las personas tienen sobre determinado asunto,
situacién o problema, asi como los acuerdos y desacuerdos
de los y las participantes de forma clara, concreta y ordenada.
Consiste en colocar en papeles grandes y letras grandes, se
escriben los acuerdos a los que cada grupo de discusion, llegd
sobre un determinado asunto. Se emplea para trabajar en
audiencias en las cuales cada grupo elabora un rotafolio y lo
presentan en una plenaria. Luego de la discusion en plenaria
se puede elaborar otro rotafolio que contenga los acuerdos de
cada grupo, es decir que represente los acuerdos colectivos.

® Tdeas ©
privcipales

Tomada de freepik.

Phillips 66: Es una técnica con la cual se puede conseguir en un tiempo breve. Las ideas de un
grupo numeroso, acerca de una problematica particular, procurando la participacion de todos y
todas. Consiste en pedirle a los/las participantes que conformen equipos de 6 personas, cada
equipo nombra un moderador que dirija la discusion y si lo consideran necesario también
designan a un relator. Se plantea una pregunta acerca de un tema y se dan 6 minutos para que
cada equipo realice su discusién, en la que cada integrante tiene el derecho de palabra por un
minuto.

El Sociodrama: Permite mostrar elementos para cualquier situacién, tomado como referencia
ejemplos de la vida real. Es una actuacién en la que usan acciones, gestos y palabras. Su
realizacién consta de tres pasos: a) escoger el tema, b) se genera la discusién c) se elabora una
historia 0 un argumento, para ello se ordenan todas situaciones y las opiniones que se han
expresado sobre ellas. La idea es observar como se va actuar frente a determinadas situaciones,
de acuerdo a como se han ordenado los hechos. Se puntualizan los personajes de la historia,
luego cada persona representa a un personaje, se precisa en qué momento tiene que intervenir
cada personaje.

La pantomima: Es una actuacion sin palabras, es decir sin hacer uso de la voz para comunicarse.
Los mensajes se transmiten con los gestos y el movimiento del cuerpo. Se caracteriza por
representar las reacciones de las personas en distintas situaciones de la vida cotidiana.

Palabras clave: Es un ejercicio que permite agrupar y resumir los aspectos mas relevantes de
una idea o tema. El desarrollo consiste en que cada participante 0 equipo de participantes
(dependera de la cantidad) exprese verbalmente o escriba con una sola palabra, lo que piensa o
siente acerca del tema que se estéa tratando. Después de realiza una corta reflexion sobre lo que
cada palabra significa para los/las participantes. Es una técnica muy Gtil para ejercitar el
pensamiento, ya que supone hacer un esfuerzo para llegar a sinterizar.
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Puede emplearse, para puntualizar los aspectos fundamentales de una tematica o para iniciar un
diagnostico del conocimiento que poseen los y las participantes acerca del tema a tratar. Puede
provocarse a través de la lectura de un texto, una conversacion, un video, una pelicula o una
exposicion.

La rayuela de la planificacion: La finalidad es conocer y organizar los pasos a seguir para
realizar una planificacion. Se trata de dibujar una rayuela en el piso (un avion), en cada cuadro
se escribe un paso del proceso de planificacion sin obedecer ningun orden o jerarquia. El jugador
0 jugadora de turno, debe lanzar un objeto pequefo (una pelota, una piedra, un pedazo de papel
en forma de bola) al cuadro que considere que debe ser el primer paso de la panificacion,
entonces juega rayuela saltando con un pie y llevando su objeto, regresa otra vez al punto de
partida tratando de no pisar las lineas de rayuela.

Una vez que el jugador ha regresado al inicio, la persona que coordina (quien ha sido designada
previamente), pregunta al grupo si el paso sefalado es el correcto. Grupalmente se discute la
respuesta, en caso de que el jugador o jugadora haya escogido correctamente sigue de la misma
forma, con el paso siguiente que considera prosigue en la planificacién, si se equivocé toma el
turno otro u otra jugadora. Quien complete primero todos los pasos se declara ganador.

Es necesario tomar en cuenta otras situaciones, por ejemplo, si alguien hace trampa, si el objeto
cae fuera de los cuadros, entre otros. Es recomendable jugarlo en equipo y escoger un
representante por cada uno de ellos. En este caso este representante jugara por todos y todas
las integrantes. Quien coordina debe orientar y proporcionar las instrucciones claras, también
decidir cuando una jugada es correcta y tomar acciones al respecto. Puede darse el caso que
existan diferencias entre la apreciacion de la totalidad del grupo y quien ejerce las funciones de
coordinacion.®

Una para todos: La finalidad de esta técnica es hacer sentir la importancia del trabajo colectivo
y su pertinencia. Su desarrollo consta de cinco pasos:

a) Se constituyen tres equipos de cinco integrantes cada uno, se designan observadores que
actuaran como jueces, quienes deberan conocer la dinamica.

b) A cada equipo se le entrega un paquete y se le indica que hay que armar un rompecabezas,
instruccién que debe hacerse de manera muy enérgica, ya que cada equipo debe creer que
su paquete contiene el rompecabezas con todas las piezas.

c) Todos los equipos deberan abrir su paquete y comenzar a armar su rompecabezas. Se les
indica que tienen cinco minutos para cumplir con esa tarea, en el transcurso de la dinamica
quien coordina esta presionando constantemente con el tiempo.

8 Los pasos de la planificacion en orden de realizacién son los siguientes: tiempo, evaluacién, responsable, participantes, ejecucion,
objetivos, analisis de recursos y obstaculos, diagnéstico y metas.
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d) Cuando un equipo finalice el armado de su paquete, se solicita la opinién de los jueces —
observadores ya que faltan partes del paquete y estos afirmaran que no estd completo. Es
importante sefialar que intencionalmente dos piezas no concuerdan con la figura a armar, sin
embargo, su disefio grafico es muy similar al original.

e) Posteriormente se procede a analizar el significado presente en el dibujo original, por ejemplo,
si el dibujo es una casa trata de representar el interés del grupo, que podria ser la
conformacion de una cooperativa de vivienda. Las y los participantes podrian preguntarse
¢,Por qué hay tres paquetes distintos?, la respuesta podria ser que es necesario una
distribucion del trabajo y una divisibn de tareas entre los/las integrantes del grupo u
organizacion y si bien es importante el trabajo de cada persona, es importante mantener
presente cual es el objetivo comun. Del mismo modo podrian preguntarse ¢,Cual es el sentido
de las piezas falsas en dos de los paquetes?. La explicacién podria ser que esas piezas falsas
tienen la intencién de representar los obstaculos y dificultades que entorpecen el trabajo
colectivo y de personas que pueden interferir de manera negativa en el desarrollo del trabajo.

Es fundamental generar una discusion y posterior reflexion sobre las actividades individuales y
colectivas, sus ventajas y dificultades. Se sugiere que la imagen a trabajar esté vinculada con los
objetivos del trabajo grupal que se va a desarrollar en la sesién.

Esto me recuerda: La intencion es animar al grupo y propiciar la concentracién. Se estructura
de la siguiente forma:

a) Los y las participantes se sientan en el suelo, alguien recuerda alguna cosa en voz alta

b) Iniciando por la derecha o por la izquierda, el resto de participantes expresaran en voz alta lo
que cada uno/una le hace recordar eso

¢) Quien tarde mas de cuatro segundos en responder sale del ejercicio. Quien facilita debe dejar
muy claras las instrucciones.

Esta técnica es (til para focalizar al grupo en un contenido especifico, que se desea introducir,
de ser asi la persona que facilita puede comenzar la ronda, presentando algo vinculado con el
contenido que luego trabajaran. Por ejemplo, si se va a trabajar con un contenido sobre la
maternidad/paternidad podria iniciar con la siguiente frase “recuerdo cuando nacié mi hijo” ....

Cadena de asociaciones Objetivos: Es una técnica que requiere ejercitar la abstraccion y la
asociacion de conceptos. Adicionalmente, permite analizar las diferentes interpretaciones
existentes acerca de un término desde las experiencias puntuales de las personas. Los pasos a
seguir son los siguientes:

a) Se seleccionan un numero determinado de palabras o conceptos clave de interés para el grupo,
COmo sexo, ocupacion, ingreso etcétera.
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b) En reunién plenaria se le solicita a los y las asistentes que asocien con otras palabras que para
ellos o ellas tengan algun tipo de relacién; en orden, uno por uno, van diciendo con que la
relacionan. Por ejemplo, se escoge energia, los participantes pueden nombrar: movimiento,
calor, trabajo, mecénica etcétera

¢) Quien facilita (una persona nombrada previamente), toma nota las distintas relaciones que los
y las participantes han dado. Seguidamente se discute por qué han relacionado esa palabra
con la otra. El facilitador o facilitadora puede mostrar, como en el ejemplo anterior, las
relaciones en el esquema, segun la opinién de quien propone la palabra.

Luego el grupo discutira si se encuentra de acuerdo o no con tal presentacion. Se sugiere usarla
al comienzo de una tematica para conocer lo que el grupo entiende por determinada palabra, esta
técnica, puede ser un método eficaz para sistematizar los conocimientos alcanzados, en la
medida en que le posibilite a los y las participantes apreciar la relacién entre varios temas
vinculados entre si. De igual forma, cuando se termina un tema puede emplearse para resumir o
sacar conclusiones sobre un concepto abordado

La Reja de Objetivos: Tiene como finalidad analizar un material escrito, integrar o sintetizar una
informacién de forma grupal. Igualmente, puede contribuir a fomentar las relaciones
interpersonales y la comunicacion entre los y las integrantes del grupo en la medida en que se
ejecute un trabajo grupal. Materiales: Material impreso (Ya sea un texto, revista, folleto, entre
otros).

Pasos a seguir:
a) Se enumeran del 1 al 3 los y las participantes.
b) Se reunen todos los uno, todos los dos, y todos los tres, quedando asi integrados tres equipos.

c) Cada equipo debe hacer un resumen de una sesidén del material de que se trate (el cual no
debe ser muy extenso).

d) Nuevamente se enumera a cada integrante de cada equipo del 1 al 5, y se vuelve a agrupar
cada numero con sus iguales, formando cinco equipos.

e) Cada equipo debe sintetizar el circulo total, es decir, cada integrante de este nuevo equipo
contribuira a sintetizar el articulo aportando la sintesis que realiz6 inicialmente de la parte que
le tocd (aqui el facilitador retira las hojas del articulo, la sintesis debe hacerse por los/las
miembros del equipo).

f) Un equipo realizara una sintesis de los aspectos positivos, otro de los aspectos negativos, otro
destacara las concesiones fundamentales del autor, otros su aplicacién practica y el dltimo
equipo hara un resumen de las reflexiones mas importantes planteadas sobre el material y se
le puede solicitar que lo represente graficamente o corporalmente.
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g) Estas asignaciones pueden diferenciarse segun las caracteristicas del material y el interés de
los y las participantes y la persona que facilita.

h) Es necesario colocar un tiempo maximo de realizacion. Esto debe acordarse tomando en
consideracion las caracteristicas del grupo y los intereses del mismo.

Discusién: Esta debe ser guiada por el facilitador o facilitadora, quien estimulara el trabajo del
grupo vy las reflexiones acerca del tema. Debe ir resumiendo las ideas centrales en la pizarra,
rotafolio u otro medio para que quede evidencia gréfica para el grupo. Es recomendable usarla
cuando se aborda un contenido del cual s6lo existe un material y no es posible que todos lo
tengan, por lo que se reparten algunas paginas a cada equipo. Permite tratar uno de sus aspectos
centrales 0 a modo de resumen del misma, permite realizar valoraciones acerca de la obra de
autores especificos

Esta técnica debe trabajarse minuciosamente para evitar que el conocimiento quede parcializado
al elaborar una parte del contenido.

Variantes:

1. Se analiza un folleto, se distribuye una hoja del mismo a cada integrante del grupo (si no
alcanza una hoja por persona, se puede distribuir por equipos). Cada uno hara resumen de su
hoja. Después expondra de manera resumida su trabajo, iniciando por la hoja numero uno
hasta la dltima. En el cierre se hara una discusién integradora del material, resumiéndolo de
forma sintética, resaltando las ideas relevantes.

2. Se reparte un mismo material para todos los y las participantes. Se les da una instruccién que
deben seguir. Por ejemplo, que haga un resumen de la idea principal. El siguiente paso seria
que cada equipo exponga su resumen; utilizando un canal diferente de la comunicacion, por
ejemplo, un equipo lo refiere verbalmente, otro lo dramatiza, otro lo representa graficamente,
otro corporalmente sin palabras.

3. Oftra variante consiste en repartir un material a los y las participantes con instrucciones
distintas: un equipo debe resumir las ideas centrales, otro debe realizar criticas al autor, otro
ponerle otro titulo, etcétera.

Miremos mas alla Objetivo: La finalidad de esta técnica es ayudar a un grupo a organizarse
para ejecutar actividades especificas. El Procedimiento de aplicacion se describe a continuacion.
Materiales: Hoja y lapiz para cada participante. Pizarron o rotafolio.

Pasos a seguir:

a) Cada participante responde una interrogante acerca de su organizacion, que ha sido preparada
con anterioridad. Por ejemplo ;Cuéles son las necesidades basicas de su comunidad o
institucion que quieren solucionar en tres afos?
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b) Se integran grupos de cuatro, seis u ocho de acuerdo a la cantidad de participantes, para que
enlisten y prioricen las respuestas que han surgido. Partiendo de condiciones ideales. Por
ejemplo, podriamos tener un area de atencion a la violencia de la mujer y la familia en la
comunidad; seguridad policial permanentemente, la escuela doble turno etcétera.

Cada grupo debe organizarse para trabajar en esta fase: nombra a una persona que coordine,
misma que controlara tiempo establecido y las participaciones.

Discusién: Se pasa a reunién plenaria donde cada grupo expone su modelo y/o condiciones
ideales escrito en un rotafolio. Quien coordina debe ir anotando todo lo que hay de comun en los
rotafolios. Es necesario destacar en plenaria elementos que pueden faltar, haciendo uso de
preguntas. A partir de la discusién de cada modelo es posible seleccionar uno por ser el que
aglutine la mayor cantidad de cualidades o por la factibilidad de llevar a cabo. También puede
realizarse uno colectivamente. Después se disefia un plan de los obstaculos que podrian ir
presentandose para concretar la propuesta. Esta etapa puede hacerse en grupo o plenaria de
acuerdo los y las participantes y el tiempo.

Se describen las actividades a realizar: Acciones a llevar a cabo, controles, responsables.
Seguidamente se define cada una de estas acciones. Se puede emplear la siguiente guia:

¢ Qué se va hacer?

¢ Cuando?

¢ Para qué se va hacer?

¢, Donde?

¢, Cobmo?

Tiempos

¢ Quiénes?

8. ¢Con qué recursos se cuenta?

FlHO O GO I ey

Utilidad: Esta técnica facilita que el grupo se adiestre en la planificacion de actividades conjuntas.
Valiéndose de una metodologia organizativa reconocer los obstaculos y las areas de
oportunidades. Potencia el empoderamiento y la capacidad de agencia del grupo y la capacidad
de realizar proyectos con miras a gestionar por la propia comunidad las posibles soluciones,
ademas fomenta el trabajo en equipo, los acuerdos para llegar a consensos y objetivos comunes.

Puro cuento: La finalidad de esta técnica es evaluar el dominio que las y los asistentes poseen
acerca de un tema permite concretar conclusiones y afirmaciones de manera colectiva.

Procedimiento de aplicacion:

Materiales: Papel y lapiz. El facilitador o facilitadora selecciona o disefia un "Cuento" o una platica,
la cual posee elementos errados acerca del empleo de conceptos o interpretaciones del asunto
que se ha venido tratando. Posteriormente lo lee lentamente y en voz alta.

b) Todos y todas las participantes estan sentados. Cuando encuentran algo que es no es correcto,
se levantan. La persona que facilita pregunta quienes se colocaron de pie por qué creen que es
errado, y también a los que se quedaron sentados por qué creen que es verdadero.
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Variante: El texto puede imprimirse y darle a cada participante una copia para que vaya
subrayando los errores. Cada participante escribe lo que considera que esta mal.

Discusién: Luego se discute lo que se ha subrayado. Cada persona debe argumentar por qué
cree que es incorrecto y el resto opina al respecto. Al cierre se obtiene una conclusién general o
una nueva redaccion.

Utilidad: Es recomendable utilizarla al cierre de un tema para robustecer los conocimientos y
evaluar su compresion. También funciona para incentivar la profundizacion de un aspecto
mediante la discusion.

Discusion de gabinete: Posibilita obtener conclusiones especificas e inmediatas sobre una
problematica particular. Se practica la toma de decisiones desde hechos concretos.

Procedimiento de aplicacion: Esta técnica se basa en ejemplificar una reunién al modo de un
grupo directivo o de ministros (Gabinete).

Pasos a seguir:

a) Se prepara previamente un escrito en el cual se formula el problema. Por ejemplo, se presenta
el caso de un grupo de chicas adolescentes con problemas de acceso educativo, rezago y
desercién escolar. Estan ubicadas en sectores rurales, no esta presente el apoyo familiar, el
nivel socioecondmico del grupo familiar es precario y no logra cubrir las necesidades basicas,
el nivel educativo también es bajo. El ejercicio tiene como objetivo darle solucién a esa
problematica en la medida de las posibilidades.

Como situacién, se debe tratar de darle solucibn a este problema en la medida de las
posibilidades del “gabinete”.

b) Se da al conjunto de participantes el escrito. Se establece un tiempo para que pueda
investigar, analizar y discutir. Se sugiere que sea entre media hora a una hora, segun la
complejidad del tema que se esta abordando.

c) En la sesidn del gabinete, un participante nombrado o nombrada por el grupo o por quien facilita
sera el "presidente" o “presidenta” del gabinete sera quien dirigira la sesidbn. También se
designa a un secretario que escribira los acuerdos.

d) Al comenzar la reunién quien esta dirigiendo expone los diferentes elementos que considera
adecuado discutir, y da su opinion acerca de las posibles soluciones que encuentran para el
problema.

e) Posteriormente las demas personas emiten su opinidon sobre el problema y la propuesta de
solucion expuesta por el "presidente o “presidenta” del gabinete.

f) Se inicia una discusion general, en la cual se va considerando la informacidén suministrada y las
opiniones expresadas.

g) Las opiniones deben estar fundamentadas en la informacién precisa que se ha recogido. Se
establece un tiempo para cada participacion y para la discusién general.
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h) Acabado el debate, se procede a la redaccién de los acuerdos y decisiones tomadas, que las
anota el secretario previamente designado.

Utilidad: Esta técnica puede resultar muy enriquecedora cuando se trabaja con un grupo que se
desea orientar. El tema -problema se plantea para discutir se hace con varios dias de antelacion,
de forma tal que quienes participen, hagan la tarea de investigar y contactar a actores clave
(personas expertas en el tema, lideres o lideresas comunitarios, activistas entre otros). Se puede
usar para comenzar el estudio de un tema o para profundizar en el mismo. Se puede emplear en
grupos de personas que se reunen para tomar decisiones de trabajo (juntas directivas, reuniones
de jefes de departamento, reuniones de departamento, directores, y profesores, entre otros),
sirviendo como herramienta de trabajo en la condicion del grupo, debido a que brinda la opcién
de desarrollar una reflexion y una participaciébn mas activa de los y las participantes.

Sugerencias: Quien facilita, debe tener en cuenta, hasta dénde es factible profundizar en el tema
0 qué tipo de soluciones se han propuesto a alcanzar. Debe entonces considerar: El objetivo
especifico para el cual se utiliza esta técnica. Tiempo requerido. Nivel de informacidén que tiene
el grupo sobre el tema. Nivel de decision que tiene el grupo. Es conveniente que el facilitador
participe de la reunion jugando el papel de 'Interrogador" para que los participantes
verdaderamente sustenten sus opiniones, o para plantear elementos relevantes que no afloren
naturalmente en la discusion.

Jurado 13: Objetivo: Analizar y sostener determinados problemas.
Procedimiento de aplicacion:

Materiales: Papeles. El "Jurado 13" usa los mismos roles que el jurado tradicional: El juez, el
jurado, testigos, fiscal, defensor y el acusado; tiene la misma dinamica de un juicio.

Pasos a seguir:

a) Sobre un tema particular se prepara un "Un acta de acusacién ", en la que se formula qué y
por qué se esta enjuiciando al acusado o acusada. El acusado o acusada es el problema que
se va a tratar.

b) Una vez escrita el acta de acusacidn (por un grupo de participantes), se reparten los siguientes
papeles entre los y las asistentes: Un juez o jueza, dos secretarias de actas (toman notas para
que dejen por sentado cada participacion), al servicio del juez y del jurado. De cinco a siete
jurados (daran su veredicto apoyandose en la base de la acusacién y las notas de los
secretarios o secretarias). Los demas participantes se distribuyen en dos grupos: uno que
defendera al acusado y el otro que estara en su contra. El nUmero de testigos, juzgados,
fiscales o defensores, variara segun el nUmero de asistentes. El grupo que esta a favor debera:
designar a la defensa (Abogado acusador, 1 o 2 fiscales). Preparar sus testigos y pruebas;
estos representaran un papel que el grupo considere relevante para sostener su posicion; el
papel que represente debe sustentarse en hechos reales (cinco testigos). El grupo que esta
en contra (El que acusa) debera: Nombrar al fiscal (Abogado acusador, uno de los dos
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fiscales). Preparar sus testigos y pruebas. De la misma forma los testigos igualmente deben
preparar el papel que jugaran (Cinco testigos).

c) Los grupos se reunen para discutir y preparar su participacion en el jurado, deben contar con
material escrito, visual 0 auditivo, que les permita preparar y tener elementos de analisis para
la discusion y acta de acusacién. El jurado y el juez deben revisar el acta de acusacion en
detalle. Luego de que estén organizados los grupos (el tiempo lo establece el facilitador o
facilitadora), se da paso el juicio.

Se ordena la locacion donde estan, colocando cartones o papeles que identifiquen cada uno de
los puestos.

d) El juez leera el acta de acusacion y el reglamento de uso de la palabra.

Ejemplo de acta de acusacién: Consideramos que la comunicacién pedagégica que se desarrolla
entre docente y estudiantes impide el despliegue de todas las potencialidades de este ultimo,
razén por lo cual no alcanza un desarrollo de la personalidad a niveles superiores.
Fundamentamos esta acusacion en los siguientes hechos: La mayoria de quienes ejercen el oficio
de docentes actuan de manera autoritaria, los y las estudiantes solo deben obedecer las 6rdenes
que emite el o la docente. Los y las estudiantes no son sujetos de aprendizaje, sino un objeto
del trabajo de quien funja como docente, es decir son un receptor pasivo de la informacion.

La funcién efectiva de la comunicacion no se cumple cabalmente, teniendo mas peso la
informacién informativa y reguladora. Quienes son docentes no se acercan al estudiantado para
conocer sus problemas, indagar sus causas y ayudar a solucionarlos, solo se preocupan por lo
que pueda afectar la promocién. Por lo tanto, pedimos que juzguen al acusado sobre la base de
lo expuesto y se dé un veredicto final.

Reglamento: Tanto el o la fiscal, como la defensa, tendrdn 10 minutos para la primera exposicion,
y 5 minutos para la segunda, puede emplear menos tiempo, pero no mas. En primer lugar,
deliberara el fiscal, después la defensa.

El interrogatorio a las y los testigos se hara alternativamente. Contando con tres minutos para
interrogar a cada uno de sus propios testigos y tres minutos para interrogar a los testigos de la
otra parte. Luego que todas y todos los testigos hayan sido interrogados se otorgaran 5 minutos
de descanso, para que cada una de las partes prepare su argumentacion final y 5 minutos para
que lo expongan. Luego de expuestas las argumentaciones finales, el jurado dispondra de 10
minutos para deliberar y llegar a un veredicto (encontrar culpable o inocente al acusado, y sobre
qué base sustenta suposicion). El juez o jueza decidira si acepta o no las protesta que
eventualmente presente la fiscalia o la defensa. Cualquier otra variacion en el tiempo, en los
recesos, en tiempos adicionales, etcétera, seran decididos por el juez o jueza. El veredicto sera
leido por una persona que conforma el jurado. El juez o jueza elabora el resumen del juicio, de
los elementos fundamentales, retomara la decisidn del jurado, y sobre esa base dictara sentencia.

Discusién: Después de dado "El veredicto", se pasa a una discusion plenaria sobre lo debatido
para vincularlo con la realidad y precisar conclusiones.
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Recomendaciones: Debe prepararse de antemano todo lo necesario tomando en cuenta el grupo,
su nivel y el tiempo disponible. Es conveniente utilizar los diferentes materiales que sobre el tema
se han trabajado en sesiones anteriores. Se pueden realizar varios encuentros, con intermedios
de recesos o dias, que se dedicaran a buscar mas informacion y preparar con mas cuidados las
respuestas y las pruebas a partir de como se va dando la discusion. Quien coordina debe prestar
mucha atencion para anotar aspectos importantes de la discusion y retomarlos en la discusion
final, 0 para apoyar el juez o jueza si las discusiones se salen del tema.

Utilidad: Es conveniente utilizar esta técnica para profundizar en un tema que se ha venido
tratando, permite consolidar los conceptos que se han trabajado. Sirve para evaluar el manejo
del tema por parte del conjunto del grupo.

El marciano. Objetivo: Permite conocer las ideas preponderantes en el grupo con respecto a una
situacion o tematica dada.

Procedimiento de aplicacién: Esta técnica se lleva a cabo planteando una situacién hipotética, en
la que un marciano cientifico célebre en su planeta, experto en un area vinculada con la teméatica
que se esté tratando; visita a la tierra para entender como ocurre el fendmeno entre los terricolas.

Pasos a seguir:
a) El coordinador o coordinadora les solicita que se sienten en circulo.

b) Cuando ya estan ubicadas todas las personas, inicia diciendo: imaginemos que hay un
marciano que es un cientifico o cientifica connotado en su planeta y es especialista (se ubica
la especialidad en relacion respecto a al tema que se esté abordando, por ejemplo, relaciones
de pareja). Este alienigena quiere saber como se desarrollan este tipo de relaciones en la
tierra, como son las relaciones de pareja entre los terricolas. La idea es que no se sepa de
donde proviene. Supongamos que llega a nuestra zona alrededor de las 8 p.m. y se asoma
por la ventana de una casa cualquiera, sin que lo puedan ver, ;Qué veria este marciano?

¢) Una vez terminado el relato con la pregunta, el facilitador o facilitadora comienza una ronda
donde cada uno describe qué veria el marciano.

Discusién: El debate que prosigue debe focalizarse en los rasgos comunes que se manifiestan
en lo que cada uno dice que veria el o la marciana. Seguidamente quien coordina, debe estar
pendiente a que la discusidn no se desvie de los elementos tratados y a que el grupo llegue a
conclusiones.

Utilidad: Puede usarse para empezar un tema nuevo en el grupo. De la misma forma para
profundizar en una tematica que ya el grupo haya trabajado anteriormente.

Aclaratoria: Se destaca que la especialidad del o la visitante alienigena, asi como la hora y el
lugar al que se asoma, esta relacionado con el tema que se esté trabajando con el grupo.
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Remover obstaculos: La finalidad es identificar los problemas dentro del grupo, es decir, que el
grupo distinga y reflexione sobre sus problemas. Permite hacer una planificacion del trabajo, al
ver con qué elementos se cuenta y que obstaculos hay que afrontar.

Procedimiento de aplicacion:

Materiales: Hoja de papel con las tareas del grupo. Tarjetas de cartulina o papel.

Pasos a seguir:

a) Apoyandose en la realidad especifica de un grupo (sus problemas, planes de trabajo,
miembros, etcétera), se prepara el material que apoye la identificacion de los problemas.
Ejemplos: en esta hoja se encuentran las actividades y metas que nos habiamos propuesto,
veamos qué hemos alcanzado realizar hasta este momento: No hemos alcanzado realizar
todas las actividades planificadas, por ejemplo, no hicimos el conversatorio, ni la caminata
para recaudar fondos, la logistica para estos dos eventos no se ha podido concretar. No hay
suficientes personas de la comunidad que se involucren.

b) Previamente se prepara un conjunto de preguntas basicas que permitan visibilizar las
"dificultades" que se han presentado para ejecutar el plan de trabajo o funcionamiento del
grupo. Sea de forma individual o en colectivo (de acuerdo al nimero de asistentes y el tiempo)
se procede a responder de forma honesta y critica. Ejemplo: ;Qué problemas dentro de la
comunidad impiden llegar a las metas?, ; Qué caracteristicas tiene la comunidad? Los equipos
0 personas escriben en las tarjetas sus opiniones (una opinién por tarjeta), ejemplo, una
caracteristica de la comunidad es que la mayoria de los residentes estan todo el dia afuera 'y
llegan tarde en la noche a dormir,

c) Se hace una clasificacibn de las tarjetas iniciando por la primera pregunta y asi
consecutivamente.

d) Una vez clasificada una pregunta, se ve cual es el obstaculo central, del mismo modo se hace
con el siguiente ejemplo: El obstéaculo central que encontramos en la comunidad es la falta de
interaccion entre sus residentes

e) Luego de la clasificacién se pasa, usando la misma dinamica, a recomendar alternativas de
soluciones a los obstaculos centrales. Ejemplo: ;Qué podriamos hacer frente al problema de
la falta de interaccion?

Discusién: Es importante que la persona facilitadora incentive la discusion, aclaracion y
fundamentacién de las propuestas y problemas que se plantean.

Utilidad: Esta técnica resulta muy util para diagnosticar el nivel de desarrollo de un grupo, segun
la profundidad del analisis que se lleve a cabo y las posibles soluciones que se formulen. Devela
el proceso de comunicacion existente en el grupo, el estilo de comunicacion.
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Las botellas:

Objetivos: Examinar la importancia de la organizacion y coordinacidn para ejecutar una actividad.
Identificar lo que es una accién espontanea y una accion planificada.

Procedimiento de aplicacion:

Materiales: Seis botellas vacias. Una cubeta con arena (que alcance justo para llenar seis
botellas) u otro material conveniente y disponible (agua, polvo, semillas, etcétera).

Pasos a seguir:

a) Se piden seis voluntarios o voluntarias que se coloquen en fila y a los pies de cada uno de las
botellas vacias. En frente de los participantes, a unos seis metros se coloca el balde o cubeta
con la arena. Cada persona debe llenar las botellas con arena. La arena que se caiga no se
puede recoger. Gana quien regrese al punto de partida y coloque la botella llena a sus pies.
El tiempo es de 30 segundos.

b) Quien coordina cuenta hasta tres, los y las participantes deben salir corriendo a llenar las
botellas.

¢) Uno a uno van mostrando como quedo llena su botella y si se derramé arena.

d) Se piden seis nuevos voluntarios/as y se ejecuta otra vez la accion. Quien coordina, antes de
dar la orden de salida pregunta: Ya pasé un equipo ;,Como lo hicieron?, y hace una breve
evaluacion.

e) Se da una tercera vuelta con seis participantes mas; antes de dar la voz de salida, se realiza
otra corta evaluacién de como lo han hecho los otros equipos.

f) Finalmente se evaluan las diferentes etapas del juego.

Discusion: La reflexidbn comienza retomando las evaluaciones que en cada una de las tres etapas
que se realizaron. Se puede anotar en la pizarra lo que se dej6 en cada una de las vueltas.
Ejemplo en la primera vuelta: Se votd6 mucha arena. Todos empujaban. Algunas de las botellas
no quedaron llenas. Quien coordina pregunta: ;Por qué piensan que ocurri6 de ese modo?,
comienzan a analizar elementos de lo que es una accion espontanea. Se analiza la segunda
vuelta: ;Qué elementos se superaron con respecto a la primera?, ;Qué fue lo que les permitié
superarlos?; se retoma en este momento lo que significa la experiencia que se va acumulando
en cuanto a la planificacién de una accién, y haber reflexionado brevemente sobre ella.

Al analizar la ultima vuelta, se retoma a fondo la necesidad de realizar acciones planificadas,
evaluando errores y aciertos. Luego se analiza la importancia de lograr los objetivos de forma
colectiva y completa (y no de forma parcial), resaltando que no se trataba de una competencia,
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sino que el objetivo que todos llenaran sus botellas. (se dijo: "gana el que regrese al punto de
partida y ponga la botella llena a sus pies").

Después de esta etapa quien coordina debe orientar la reflexion, ya no a lo que ha pasado en la
dinamica, sino a lo que pasa en la vida real de los y las participantes.

Sugerencia: En el transcurso de la dinamica quien coordina debe hacer que las evaluaciones se
focalicen en los elementos de la dindmica, no entrar en este instante a la reflexién. Ya en la
discusion final, dejar de lado lo que aconteci6 en la dindmica para analizar la realidad. Ejemplo:
algo que sucede es que se nos olvida que el trabajo de cada persona es relevante para la
colectividad. Se propone utilizar ejemplos de la vida cotidiana sobre qué cosas suceden en
nuestro trabajo, en nuestra comunidad similar o diferente a lo que ocurrié en la dindmica.

Utilidad: Su aplicacion contribuye no s6lo a determinar el grado de organizacién de un grupo, sino
que sienta las bases para desarrollar un trabajo organizado y planificado con el mismo. Del mismo
modo, permite que se dé una toma de conciencia de las dificultades que en estas areas se
presentan en un grupo, y esto conforma un primer paso en la transformacién de la dindmica en
las relaciones; por lo que contribuyen a desarrollar adecuadas relaciones interpersonales.
Aunque no esta concebido el objetivo el desarrollo de la comunicacioén en el grupo, es evidente
que en ella se manifiesta cdmo es la comunicacion al interior del mismo, sus funciones y todo lo
relacionada con ella.

Las islas. Objetivos: Apreciar la importancia de la comunicacion para lograr la unidad de criterios
en el grupo/ Diagnosticar el desarrollo de la personalidad de los y las integrantes del grupo
respecto a normas, prejuicios, estereotipos, actitudes.

Procedimiento de aplicacion: Materiales: Mesas y sillas. Hojas con la historia impresa.
Pasos a seguir:

a) Quien facilita le dice al grupo que se trata de una historia que tiene cinco personajes y que
luego de que la conozcan deben evaluar la conducta de cada uno de los personajes de la
historia, tomando en cuenta una escala que se les presenta, puede ser, por ejemplo.
PERSONAJES: 1 2 3 4 5 Madre. Hija. El lanchero. El novio. El amigo del novio. Digamos que
el niumero 1 representa el personaje mas positivo y el nimero 5 el menos positivo 0 mas
negativo, es decir, que el 1 al 5 decrecen las cualidades positivas de acuerdo al criterio
indicado.

Historia. Una muchacha de 22 afios esté sola con su madre en una isla rodeada de tiburones.
La joven quiere trasladarse a la otra isla donde esta su novio gravemente enfermo; el Unico
medio de comunicacioén que existe entre la isla y la otra orilla es una lancha que conduce un
lanchero; cuando la muchacha le dijo al lanchero que la lleve a ver a su novio, éste le dice que
para eso tiene que tener relaciones sexuales con él. La muchacha le pide consejo a su madre,
quien le dice que haga lo que ella estime necesario. La muchacha tiene relaciones con el
lanchero, y éste la lleva a la otra isla. Cuando llega, le cuenta todo al novio. El le dice: "asi no
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te quiero mas". Un amigo del novio que estaba en la isla y que siempre habia querido a la
muchacha le dice "Céasate conmigo, yo siempre te he querido, no importa lo que sucedié".

b) La historia se puede leer al grupo o darsela impresa, si es posible.

c) Después se agrupan en equipo de cinco miembros; una forma de unirlos en equipo puede ser
enumerando a los miembros del grupo: si son 25 estudiantes se enumeran del 1 al 5 a todos
y todas las participantes, luego se les pide que se agrupen los 1 con los 1, los 2 con los 2 y
asi sucesivamente. Una vez integrados en equipo se les solicita que integren los resultados
de forma colectiva, llegando a un criterio de equipo. Por ejemplo, tres integrantes le dan 1 a la
novia y 2 le dan 3, y asi a cada uno de los personajes.

Discusion: La discusién debe ser orientada por quien facilita, que pedira a los y las integrantes
de los equipos que informen los resultados alcanzados de manera grupal, o sea, un miembro
resumira el trabajo de cada equipo. Mismos que seran reflejados en un pizarrén o en un rotafolio,
lo que permitira ir estableciendo diferencias y similitudes entre los y las integrantes del grupo.
Quien facilita debe guiar la reflexion hacia los distintos aspectos de contenido de la personalidad
que se manifiestan con los criterios de los equipos; normas, actitudes, estereotipos, etcétera, asi
como su papel en la regulacién del comportamiento. Por otro lado, debe llevar al grupo a analizar
los aspectos comunes y diferentes en cuanto a la comunicacion que se da dentro de un mismo
equipo y en el grupo en general, que permiten llegar a una unidad de criterio.

Utilidad: Esta técnica cimenta los puntos para el futuro trabajo con el grupo en general, pues
permite ver los siguientes criterios y aspectos que pueden crear ruidos en la comunicacién, por
ejemplo, se dificultara la comunicacion entre los y las participantes del grupo que difieren en los
criterios de la clasificacion de la escala empleada para evaluar a cada personaje. Asi, el que
evalua con 1 al lanchero difiere radicalmente de lo que lo situa con 5, o cuando se le otorga una
categoria de 5 al novio de la muchacha, en comparacion con el que le otorgd 1 y demuestra un
machismo muy arraigado.

Adicionalmente, esta técnica contribuye a limar asperezas en cuanto a las diferencias
relacionadas con las actitudes que se asumen al valorar a los personajes, asi como las normas,
los valores y estereotipos que salen a flote y son capaces de plantear abiertamente al grupo; se
discuten y aunque no queden totalmente solucionados se dan pasos positivos en el cambio de
algunos de ellos. Por otra parte, posibilita el desarrollo de las relaciones interpersonales en el
grupo, le permite al coordinador conocer cdmo estructurar de forma mas fluida y unida el trabajo
en cuanto a elementos similares en la comunicacion, siempre desde una posicion flexible, pues
no es posible imponer criterios de unanimidad o similitud en todo el grupo.

El navio cargado de...

Objetivos: Analizar las convivencias positivas y negativas que se manifiestan en las personas que
conforman un grupo./ Optimizar y fomentar la comunicacién o interaccién entre las personas del

grupo.
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Procedimiento de aplicacion: Materiales: Una pelota o una botella.
Pasos a seguir:
a) Todas las personas se ordenan haciendo un circulo. En el centro de éste se coloca una silla.

b) Se elige a dos o tres observadoras que no se unen al circulo, sino que se localizan fuera
observando y registrandolo todo.

c¢) Quien facilita, da la instruccidén de que cada uno de los y las integrantes del grupo narrara una
vivencia positiva, algo agradable que le ha pasado en la vida; se lanza la pelota al aire y al que
le caiga le toca sentarse en el centro del circulo y narra sus vivencias, luego de este le tira la
pelota a otra persona del grupo que no ha participado y asi sucesivamente, cuando se da la
vuelta completa, o sea , cuando todas y todos han narrado sus vivencias, se solicita que se
repita la operacion, pero con una vivencia negativa.

Discusién: Quien facilita direcciona el andlisis hacia la similitud y diferencias en las vivencias, se
incentiva la actualizacion de estas vivencias en las personas integrantes del grupo, debe
estimularse las valoraciones de estas vivencias. Los observadores u observadoras pueden
aportar elementos muy ricos a la dindmica de la actividad, las vivencias efectivas que se pusieran
de manifiesto en el momento de la narracion.

Utilidad: Posee un gran valor como elemento auto valorativo, por ejemplo, cuando el sujeto dice
"Tengo que seleccionar un acontecimiento negativo y tengo varios, y cuando tengo que
seleccionar el positivo no tengo muchos", hace reflexionar sobre como ha transcurrido su vida y
le lleva a regular la conducta. Le permite a quien coordina conocer vivencias positivas y negativas
que ellos valoran como muy importantes, y que, en muchas ocasiones, no saldrian a relucir,
posibilitan mejorar las relaciones y la comunicacion. Al permitir expresar las vivencias y las
experiencias, asi se da una mejor identificacion grupal.

Las estatuas Objetivo: expresar la idea colectiva que un grupo tiene acerca de un tema.
Procedimiento de aplicacion: Pasos a seguir:

a) Se le da la indicacién al grupo de que debe dibujar una figura que represente una idea,
concepto, sentimiento, etcétera. Dichas figuras se elaboraran usando a una o uno o varias
personas que son colocadas en una posicion especial, sin movimientos y sin palabras; pero
con un nivel de expresién que trasmita el mensaje.

b) Quien facilita puede designar uno o dos integrantes del grupo para que organicen la estatua.
Todos los y las participantes pueden discutir durante algunos minutos y ponerse de acuerdo,
en las posiciones que cada uno debe asumir para dar forma a la estatua que decidieron con
anterioridad.

¢) Quien facilita puede conformar varios equipos y darle a cada uno la tarea de formar una estatua
sobre un mismo tema, lo que permitira contrastar imagenes y puntos de vista distintos a
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diferencia de las técnicas anteriores. Las estatuas no necesitan preparacién anterior para
realizarse, lo Unico que se necesita es tener seleccionada la tematica.

Discusiéon: Después de formada la estatua se discutira al interior del grupo sobre el mensaje
trasmitido, la impresion que tienen acerca de éste, si estan de acuerdo con él, por qué estan o
no de acuerdo con la figura formada, si durante su elaboracién se hicieron cambios, ¢ Por qué se
hicieron?, si estuvieron de acuerdo o no con lo mismo, qué vinculacién tiene la idea expresada
con la realidad del grupo en cuestion, entre otros aspectos que deberan ser aclarados en la
medida en que se presenten.

Se presenta un ejemplo: En una reunién colectiva se discute sobre las actitudes de algunos y
algunas trabajadoras que afectan la convivencia laboral. El facilitador o facilitadora resuelve usar
la técnica de las estatuas para realizar el andlisis del tema, y para ello sigue los siguientes pasos:
1. Designa a un o una integrante, le pide que elabore una estatua (en grupo) y que expresen su
idea acerca del machismo. 2. Quien facilita organiza a las y los miembros del grupo, los coloca
en las posiciones que el considera simbolizan mejor su idea del machismo, explica el por qué los
coloc6 de ese modo 3. Quien facilita le solicita al resto de participantes que opinen y si alguien
quisiera cambiar o afadir algo a la figura. 4. Otros y otras participantes hacen distintos cambios
a la figura original, cambian algunas posiciones de las estatuas, afiaden o quitan algunas,
eliminan o ponen determinados gestos, siempre explicando por qué lo hacen asi, hasta que la
totalidad de participantes concuerdan con la idea que esta expresada en las estatuas. 5. El
facilitador o facilitadora recomienda iniciar la discusion.

Utilidad: Por medio de esta técnica quien facilita puede conocer qué ideas o representaciones
tiene el grupo acerca el tema, previamente antes de empezar a trabajarlo, y posteriormente al
concluirlo. De la misma forma permite comprobar si realmente el grupo asimil6 adecuadamente
la informacién que sobre dicho tema se discutio. Por ejemplo, si un facilitador comienza a trabajar
en el grupo la violencia desea conocer qué valoracion tiene el mismo sobre este aspecto, puede
emplear esta técnica para lograr este propésito.

Posteriormente, si ha realizado un trabajo con el grupo para cambiar determinados prejuicios y
valoraciones de partida, puede introducir las estatuas para comprobar si verdaderamente en el
grupo se han logrado estos cambios y se ha asimilado la informacion trasmitida. A través esta
técnica los y las participantes del grupo pueden conocer las opiniones y puntos de vista de cada
uno de ellos sobre rasgos especificos de la realidad. Sirve para hacer explicitos los sentimientos
y emociones que han experimentado y experimentan los y las participantes provocados por la
actividad. Le permite al coordinador valorar el impacto del trabajo grupal en cada uno de sus
miembros.

El completamiento de frases. Objetivos: Recopilar la opinidbn de cada integrante acerca de los
resultados del trabajo grupal realizado/ Permite a quien facilita, retroalimentarse con relacién a
los logros y deficiencias de las actividades ejecutadas.

Procedimiento de aplicacidon: Aunque es susceptible de aplicarse en cualquier sesion, se
sugiere aplicar esta técnica en la sesion final.

61



Materiales: Una hoja de papel para cada participante del grupo. Pizarra, rotafolio o pancarta. En
el rotafolio (Pancarta o pizarra) se escriben una serie de frases incompletas, las cuales induciran
respuestas por parte de las y los miembros del grupo, esta frase necesariamente esta vinculada
y dirigida al trabajo realizado y al tema principal que el grupo ha elaborado un ejemplo de estas
frases pueden ser:

En este grupo:

Aprendi

Ya sabia

Me molesté por

Me sorprendi por

Me gust6 por

Me disgusté por

Me gustaria saber mas sobre

Una duda que todavia tengo es

Si hay posibilidades, es preferible entregar las frases ya reflejadas en el papel que se les dara a
los miembros.

Pasos a seguir:

a) Quien facilita le entrega una hoja de papel a cada participante. Les da la indicacién que cada
uno complete la frase de modo independiente sin preguntar a nadie, y que no es necesario
colocar el nombre.

b) Si no estan expresadas en el papel, presenta las frases en la pancarta, rotafolio o pizarron. A
medida que cada participante finaliza, recoge las hojas.

c) Una vez recogidas todas las hojas, el coordinador o coordinadora leera en voz alta las
respuestas dadas a cada frase. Comentara lo mas importante de las mismas.

Utilidad: Le permite analizar a quien facilita o al grupo las caracteristicas que mas han
impresionado a los y las participantes, qué dudas quedan en el grupo después de todo lo que se
ha hecho, como ha sido el desempefio, qué se ha alcanzado y qué falta de un proceso de reflexion
posterior.
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Recursos Didacticos y Principios Basicos de Facilitacion

Los recursos didacticos hacen referencia a un cimulo de materiales como bitacoras, tableros de
juego, canciones, tarjetas de situaciones, tarjetas de roles, hojas de preguntas, imagenes, o
multimedios como videos, canciones, que facilitan el proceso de ensenanza- aprendizaje y
ayudan a lograr los objetivos de la capacitacion. Mediante los recursos didacticos se busca
involucrar a las personas participantes y lograr una mayor captacion e intercambio de saberes,
conocimientos y experiencias que beneficien al aprendizaje.

Dado a que la capacitacion se centra en las/los participantes no en la persona facilitadora, se
busca generar un ambiente de participacion con el fin de favorecer el ejercicio con perspectiva
de género. Al crear espacios centrados en el aprendizaje se logra desarrollar las potencialidades
individuales y colectivas mas alla de solo transmitir informacién, generando asi una cultura activa
de participacién y respeto a los derechos de todo ser humano.

Es importante destacar que facilitar, implica generar un proceso de reflexion, al analisis,
intercambio de ideas, discusidn, con la finalidad de aprender, desaprender y reaprender, lo que
debe generar la construccion de ideas nuevas, pensamientos y actitudes de las distintas
situaciones que se han presentado en el pasado y se presentaran en el futuro.

La facilitadora o facilitador con formacién en perspectiva de género, contribuye a generar
procesos de cambio en las personas. Su responsabilidad consiste en reconstruir el tejido de
relaciones en el que se mueven hombres y mujeres con la idea de conseguir una mayor equidad
en materia de género, igualdad y respeto a los derechos humanos de cada persona.

En el proceso de capacitacibn como persona facilitadora de informacién hay un conjunto de
elementos que se deben tomar en cuenta para transmitir el mensaje de manera correcta, a
continuacioén, se enlistan los factores primordiales:

Conocimiento y manejo de la perspectiva de género

Es necesario que la persona que facilita el taller, posea los conocimientos fundamentales en el
campo teérico, conceptual acerca de la perspectiva de género, la/las metodologias adecuadas
para el manejo y trabajo de grupos, asi como de conocimientos en cuanto el marco normativo
nacional e internacional en materia de género.

Lenguaje inclusivo

Utilizar tanto en la forma oral como escrita la diversidad que integra a la sociedad de manera de
dar visibilidad a todas las personas especialmente a aquellos grupos y comunidades que
histéricamente han sido discriminados. El lenguaje inclusivo tiene como finalidad eliminar el
sexismo en las formas de expresarse y comunicarse. Una manera de evitar la discriminacion es
utilizar el plural, anteponiendo la palabra personas. Por lo tanto, es necesario utilizar palabras
que incentiven el respeto y la igualdad, por ello se recomienda emplear las y los para ambos
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sexos. Otra opcion es el uso de sustantivos genéricos tales como: poblacion, publico audiencia.
En el caso de las profesiones o titulos académicos es importante usar el género asociado a la
persona que se refiere. Ejemplo: la ingeniera, la psicéloga, la médica, la jueza. Es de vital
importancia recordar que el contexto se genera, reproduce y cambia a través del leguaje.®

Relacion

Para lograr un aprendizaje significativo es importante trabajar con la relacion entre las personas
involucradas en el proceso de capacitacion

Oportunidad

La generacioén del aprendizaje se crea a partir de trabajar en el aqui y el ahora, generando cambio
en el momento de la capacitacion.

Efectividad

Utilizar los recursos de manera creativa y en el momento exacto permite conseguir los objetivos
deseados.

Motivacion

Es importante generar un ambiente de motivacion que despierte en las personas participantes y
grupos un interés.

Flexibilidad perceptual

Los inconvenientes permiten por si mismos propiciar un cambio.

Corporalidad y afectos

La comunicacion corporal permite transmitir y generar informacién que la poblacion objetivo
percibe propicia a generar un empoderamiento individual y colectivo.

Los elementos descritos permiten a las personas capacitadoras crear un impacto en las/los
participantes, dado a que su rol principal es acompafar en el proceso de aprendizaje, mediante

9 Para aclarar y ampliar la informacién sobre usos del lenguaje inclusivo se recomienda consultar el siguiente material: Guia para el
uso del lenguaje inclusivo desde un enfoque de derechos humanos y perspectiva de género. Disponible en:
https://tavares.com.mx/docs/Guia%20de%20lenguaje%20inclusivo.pdf
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la preparacion y desarrollo de la informacion en un espacio formativo seguro. Es por eso que las
personas a cargo de la facilitacion deben crear y mantener un espacio de aprendizaje positivo y
saludable donde las y los participantes logren sentirse seguros y estén dispuestos a compartir
sus experiencias y respetar las diferentes opiniones entre si. Logrando asi promover
capacitaciones incluyentes que promuevan la participacién activa y voluntaria en medida de lo
posible.

La adaptabilidad de las personas capacitadoras es muy importante porque se debe recordar que
cada espacio de aprendizaje contiene caracteristicas especificas, a partir de las necesidades de
los diferentes grupos, culturas, enfoques de género y ciclos de vida. Con esta consideracion se
garantizan espacios seguros e integros en el desarrollo de la capacitacion, manteniendo
congruencia con los principios de los derechos humanos y la no discriminacion; asi como llevar
a la reflexion sobre las creencias y actitudes personales de cada persona que esté en la
capacitacion.

La persona facilitadora debe ser muy consciente de sus propias actitudes, lenguaje verbal
corporal, manejo del espacio, lugar donde se ubica y los reconoce como parte de dicha
congruencia.

Habilidades para el manejo de grupo

Debe tener en cuenta la poblacion objetivo a la que va dirigida la facilitacién, para ello debe
considerar las especificidades de dicha poblacion: por ejemplo, si es una comunidad rural de
mujeres, escoger situaciones y ejemplos (de ser posible) que estén vinculados con las vivencias
y experiencias de la cotidianidad de este grupo de personas, de forma tal que pueda llegarse a
una comprension del contenido que permita un nuevo aprendizaje.

Logistica de la capacitacion

Previamente se debe contar con la ejecucion de las actividades que requieren el desarrollo de
tareas previas. Esta etapa comprende el final de la fase 1 y el inicio de la fase 2, es por eso que
se debe tener cuidado en ella. Se puede planear la capacitacion perfecta, donde se tenga todo
bajo control, pero al inicio del desarrollo de la capacitacion algo puede fallar.

Hay multiples situaciones que pueden afectar favorable o desfavorablemente el desarrollo de la
capacitacion. Es por ello que se debera ir evaluando y planificando el curso en funcion de las
caracteristicas del grupo y el proceso de aprendizaje. Es probable que sea necesario priorizar
algunos contenidos.

La adecuada coordinacién y control se complementan en esta etapa. La experiencia y la efectiva
administracion es lo que permite a las personas facilitadoras verificar si lo que esta haciendo se
realiza como se habia planeado.
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El arranque de la capacitacién necesita una planeacién muy detallada para la coordinacién de los
intereses, esfuerzos y tiempos de las personas involucradas en el proceso, asi como el de los
registros, informes y evaluaciones correspondientes.

Al coordinar un evento de capacitacion hay actividades que se supervisan antes, durante y
después de un curso, es importante tomar cuenta los siguientes aspectos en la logistica:

Cronograma o programa de capacitacion

Sirve para indicar el numero de dias y horas de capacitacion, consiste en una descripcion dia a
dia y hora a hora de las actividades generales del evento. Por ejemplo, ejercicios, evaluaciones
de conocimientos y habilidades. Dentro del cronograma se anexa el esquema de la capacitacion
0 mapa indica cdmo debe llevar a cabo la persona instructora en cada sesion. La intencién es
que, si se imparte el mismo evento de capacitacion en diferentes lugares o por distintas personas
facilitadoras, el esquema servira para garantizar que se lleve a cabo en forma estandar cada vez.

Hay que tener en cuenta los objetivos de aprendizaje y las siguientes preguntas: ;Cuantos dias
requiere el evento de capacitacion? ;Cuantos participantes tendra la capacitacién? ;Qué
metodologia de aprendizaje es el mas apropiado para el evento (presentaciones interactivas,
juegos de roles, ejercicios de resolucién de problemas)? ;Se deben realizar evaluaciones de
conocimientos y habilidades?

Dentro del cronograma se agregan los materiales que se utilizaran por las personas instructoras
y las/los participantes. En la seccion de anexos, se recomienda ver el numero 4 Cronograma o
programa de capacitacion.

Registro de personas a capacitar

Las instituciones cuentan con listas de capacitacién donde las/los participantes deben registrarse,
siempre se debe preguntar por los formatos institucionales, como sugerencia hay que contar con
varias listas de registro.

Si la capacitacion es a una poblacion en especifico, hay que confirmar asistencia o hacer
cancelaciones lo cual ayuda a establecer una buena imagen en el programa de capacitacion por
que se establece una comunicacion efectiva.
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Figura 14.Formato Institucional de Registro de Asistencia
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Fuente: Tomado de formatos de capacitacion del ISM.

Formulacion de invitaciones

Una vez que se cuenta con los materiales
didacticos, las instalaciones disponibles, los
recursos de apoyo, se informa a las personas
participantes oportunamente. Se recomienda
realizar una invitacion que despierte el interés,
promueva la participacion, genere confianza y
contenga un lenguaje incluyente. Evita utilizar un
lenguaje neutro en su redaccion.

La invitacidbn debe contener los logotipos de las
instituciones, el programa en el que participa en la
convocatoria, la meta a la que corresponde, asi
como el nombre de la capacitacion, fecha, horario y
modalidad. En caso de en linea la liga de reunion, si
es presencial la direccion del lugar.

Figura 15. Invitacion

El Instituto Sonorense de las Mujeres a través del Programa de Fortalecimiento
a la Transversalidad de la Perspectiva de Género del INMUJERES

Por medio del proyecto
“Impulsando acciones afirmativas que contribuyan a disminuir
las brechas de desigualdad en Sonora 2021

Se llevaré a cabo la meta:
“Impulsar la participacién de las mujeres mediante un proyecto dirigido al
empoderamiento econémico en el @mbito comunitario.”

Convoca a participar en

Taller para la implementacion de estrategia
digital/E-commerce

Fecha: 27 de agosto de 2021
Hora: 10:00 horas.
Hermosillo, Sonora.

Link de reunién via ZOOM:
https://us05web.zoom.us/j/85175765050?
Ppwd=QWIBSOI2TORINJNARGINVKVRWSSIQTOQ

1D de reunién: 851 7576 5050
Cédigo de acceso: 695326

Fuente: Tomado del ISM.

MUJERES ¢a|SM . _____________4
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Difusién y seguimiento

Es importante que con una semana de anticipacion se realice la difusién de la capacitacion, para
que las personas participantes tengan tiempo de organizar para poder asistir. Hecho lo anterior
tres dias antes del curso es importante enviar un recordatorio.

Puedes hacer uso de las redes sociales con imagenes de interés y relacionadas con el tema de
capacitacion, agrega textos que motiven a las/los participantes a asistir.

Hecho lo anterior tres dias antes del curso es importante enviar un recordatorio, inclusive agregar
un contador de dias faltantes, con frases de entusiasmo.

Apoyos de instruccion

Antes de iniciar la capacitacion debe verificarse que se cuenta con todos los apoyos de instruccidon
necesarios, verificar que los elementos multimedia (cafién, equipo de computo, impresora, entre
otros) funcionen de manera correcta y en qué condiciones se encuentran para evitar
contratiempos. Tener a disposicion el material didactico y los Gtiles que se vayan a utilizar en las
distintas actividades o dinamicas que se aplicaran en el evento.

En el tema del material didactico, se sugiere la elaboracién de un manual de participantes el cual
sirva como una guia orientadora sobre los objetivos, dinamicas, ejemplos y actividades, que se
encuentra estructurado en unidades didacticas, también por ejes tematicos que pueda incluir
especificaciones acerca de la perspectiva de género.

La intencion de dicho manual, ademas de proporcionar herramientas conceptuales, practicas,
técnicas y pedagdgicas para poder abordar diferentes publicos y formarlos en cuanto al
conocimiento de la perspectiva de género con miras a alcanzar trasformaciones en la sociedad
en materia de igualdad y equidad. Se sugiere estructurarlo en médulos los cuales tendran tanto
las tematicas que se consideran pertinentes, los aspectos teéricos la aplicacion practica y la
evaluacion.

Lista de verificacion

Es un listado de todas las actividades que deben realizarse antes, durante y después de la
capacitacion, para asegurar la correcta ejecucién. Su objetivo es encontrar a detalle cada
actividad, desglosada de manera precisa y concisa, desde entregar las invitaciones, hasta la
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clausura del evento de capacitacion y la entrega del informe final'®. Esta lista también se conoce
con el nombre de check list'".

Inauguracion y clausura

Formular un cronograma de cada actividad que comprenda el inicio de la capacitacién y las
personas que apoyaran en la realizacion del evento. En caso de contar con alguna autoridad que
participe en la inauguracioén, darle un lapso no mayor de cinco minutos. Cuidar que el discurso
genere un ambiente de participacion y reflexion en las/los participantes. Evitar expresar ideas u
opiniones, o de mantener actitudes que respondan a estereotipos o prejuicios o que fomente la
exclusion. Por el contrario, fomenta el desarrollo para las reflexiones y las participaciones activas.

Refrigerios

Se deben dar una serie de descanso que comprende de 5 minutos hasta 15 minutos en la sesién
de capacitacion por cada dos o tres horas de estudio, con el fin de evitar la saturacion de
informacién y la fatiga del grupo. En caso de contar con el presupuesto necesario poner café,
agua y algunos bocadillos dulces que ayuden a subir la activaciéon de las/los participantes.

Recalendarizacion

Si por causas externas a la capacitacion se requiere una reprogramacion, hay que avisar a las/los
participantes sobre los motivos de suspension, asi como las nuevas fechas en las que se llevara
a cabo el evento. Generar un acompanamiento antes del mismo permitird que las personas
convocadas logren conservar el entusiasmo para asistir.

Conclusion del evento

La persona responsable de la capacitacion debera estar pendiente de todas las actividades que
conforman el evento, desde el principio hasta la clausura. Aunque se explicard mas en la Ultima
fase, acerca de como se realiza un proceso de evaluacion al inicio y después de la capacitacion.
Se considera dentro de la logistica, ya que se debe recordar que este elemento es de mucha
ayuda para realizar el informe final.

10 En la seccion de anexos, ver checklist de todo el proceso de capacitacion.
11 Son formatos creados para realizar actividades repetitivas, controlar el cumplimiento de una lista de requisitos o
recolectar datos ordenadamente y de forma sistematica.
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Llegar temprano a montar la sesion es un paso esencial en la capacitacidén. La o las personas
capacitadoras deben estar en el lugar por lo menos con una hora antes de iniciar. La importancia
radica en poder verificar cada detalle del proceso y aplicar el check list o listas de verificacion.
Probar los equipos de proyeccién, sonido... ¢funcionan hoy correctamente?

Supervisar cada momento en la fase de la ejecucién tiene un papel significativo, dado que implica
la verificacidén detallada de cada actividad en la realizacion de un evento de capacitacién, es la
forma adecuada de asegurar que se cumplan los objetivos.

Es necesario asegurarse de que alguien esté listo para darles la bienvenida a las personas a
medida que entran. Por lo general es conveniente tener algunas mesas de bienvenida y/o
verificacién de asistencia; cuanto mas grande sea la capacitacion, mas formal sera la recepcion.
También, si se tienen materiales para distribuir, éste es el momento indicado para hacerlo. Si
resulta apropiado, es necesario asegurarse de que todos se conozcan.

Condiciones para el lugar de la capacitacion

Contar con el espacio y las condiciones adecuadas es esencial para lograr un proceso de
ensefanza aprendizaje correcto, en medida de lo posible contar con espacios libres de
distractores que permitan a las personas participantes concentrarse en la capacitacion.

Una de las condiciones que se deben cuidar son los espacios para trabajar en equipo, estos sitios
deben ser lo suficientemente amplios. De ahi la importancia de revisar la sala de capacitacién
anticipadamente.

Llegar con tiempo suficiente al sitio de capacitacion, permite probar las instalaciones, tales como
la infraestructura, instalaciones eléctricas, equipos audiovisuales, acceso a internet, etcétera o
bien, buscar las alternativas para suplirlos. Se agrega un ejemplo de un listado de requerimientos
del lugar para apoyar la identificacién de los recursos con los que se cuentan.
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Figura 16. Lista de Requerimientos para el Lugar del Taller

[] Saén grande para la plenaria
|:] metros cuadrados

O Con ez natural

(O Sin obsticuos que perturben la visén

O Temperatura adecuada

O Asientos adecuados y mesas livianas
[ 2:5 salas para trabajos en grupo
[] Lugar tranquio y seguro
E] Acceso féal y econdmico para la llegada de los partiopantes
E] Normas del lugar adecuadas
[:l Horano de cocina flexble
|:] Almentaadn adecuada, econdmica y con productos de la regdén
[ Alojamiento cémodo y limpio
D Dsstancias cortas entre el salén, las salas de trabajo, el comedor y el alojamiento
[:] Teléfono publico, mévil u otro sistema de comunicacion y tanjetas de prepago
E] Fax
[ Conexién para correo electrénico
E] Fotocopiadora
[:] Equipo técnico para el taller:

O Papelégrafo

O Tableros

O Retroproyector

O Videobeam

O Diaproyector

O Pantalla

O Cémara de video, ideo y televisor

Fuente: Tomado de “Hacer talleres”, WWF Colombia.

Cambios imprevistos

Aun cuando se cuide cada detalle del proceso, se pueden presentar situaciones que cambien el
desarrollo de las actividades de la capacitacion. La persona facilitadora debe ser muy perspicaz
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y poner especial cuidado para poder resolverlo de manera inmediata. Algunas de las situaciones
pueden ser las siguientes:

- Llegar mas tarde que las/los participantes.

- Los materiales no son entregados a tiempo.

- Las salas o aulas no fueron preparadas segun las especificaciones.
- Se empalmaron otras actividades en la misma fecha y hora.

-  Se presentan fallas en el equipo de cdmputo.

Siempre que ocurra cualquiera de estas situaciones, la persona capacitadora debe hacer uso de
su talento para resolverlas, con paciencia y madurez para reconocer los errores, actuar con
rapidez sin buscar culpables.

Apertura del dia

Recuerde iniciar agradeciendo la presencia de las personas participantes y dando a conocer la
agenda y distribucién del tiempo aproximado para cada actividad. Hay que presentarse con su
nombre completo y darles indicaciones, por ejemplo, dénde se encuentra el sanitario, si hay
refrigerios en donde estaran, asi como identificar acuerdos y reglas de la sesion con las personas
participantes.

Hay que ser muy precisos sobre la informacion que se dara ese dia y si es una sesion secuencial
siempre se debe hacer un breve resumen sobre la relacion de la informacion entre los diversos
dias. Este proceso no debe ser mayor a 15 minutos.

Presentacion de objetivos

El conjunto de objetivos, que se derivan del analisis de necesidades de la poblacion objetivo
brinda una perspectiva de hacia ddénde dirigir la capacitacion. ;Por qué es importante que las
personas participantes los conozcan? Les permite ubicarse desde el inicio; saben qué esperar
del evento y cuales seran las metas a cumplir de manera individual. A partir de ello, se daran
unos minutos a la resolucién de dudas que pudiesen generarse a partir de la exposicion. Es
recomendable dejar los objetivos a la vista, en caso de ser necesario, recordarlos durante el
transcurso de la capacitacion.
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Asi mismo se debe presentar el programa para que las personas asistentes tengan un panorama
general del contenido de la capacitacion. Al senalar el tiempo de cada tema es importante
mencionar que es factible hacer ajustes, dependiendo de lo que se suscite en el desarrollo de la
capacitacion.

Presentacion de los participantes

Es momento de generar un acercamiento entre todas las personas en la sala y para esto se
utilizan dinamicas rompe hielo, éstas se eligen de acuerdo con el tipo de capacitacién, el tema,
los objetivos, la duracién, las instalaciones, composicién del grupo, niveles de formacién. Su
objetivo principal es generar integracion entre los asistentes y un ambiente de confianza, asi como
afinidad con la persona instructora, uno de sus puntos indispensables es que el maximo de
duracion debe ser de 20 minutos.

Las caracteristicas del instrumento elegido estableceran la integracion y armonia del grupo a
partir de ese momento. Se debe tener en mente qué datos son requeridos de manera individual
de las/los participantes, ya que la informacién resultante debera quedar en un lugar visible del
aula. Ademas, se recomienda que cada persona participante debe estar identificado con una
pegatina con su nombre (tipo gafete). A continuacién, se describen algunas dinamicas rompe
hielo de utilidad para sus eventos de capacitacion.

Mi nombre es...y soy...
Duracion 10 minutos.

Cada una de las/los participantes deberan mencionar su nombre y una cualidad que consideren
que tienen y que empiece con la misma letra de su nombre. Iniciara la persona facilitadora. Por
ejemplo: mi nombre es Andrea y soy armoniosa.

Se puede variar la actividad y pedir que digan un pasatiempo, un color que les guste, una comida,
etcétera’?.

¢Es verdad o es mentira?
Materiales: Rotafolio
Duracion 15 minutos.

Conforme vayan llegando las asistentes se les ofrece una hoja de papel y se les pide que anoten
su nombre y tres enunciados, dos que sean verdad y uno que sea mentira. Por ejemplo:

2 Puede consultar mas técnicas en la pagina https://mexico.unfpa.org/sites/default/files/pub-
pdf/actividades_para_la_facilitacion_de_las_intervenciones_comunitarias_trabajo_con_mujeres_0.pdf.
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Karina

Me gusta el futbol
No me gusta bailar
Soy alérgica al sol

Cuando el grupo esté completo la facilitadora va leyendo una por una las afirmaciones, mientras
la persona a quien le corresponden se levanta. Las demas intentan adivinar cual es la mentira. El
ejercicio se repite con todas las participantes. Si el grupo es muy amplio, puede dividirse y llevarse
a cabo de manera paralela con el apoyo de una persona asistente.

Presentando a mi compaiiera
Duracién 20 minutos.

Las/los asistentes se organizan en circulo y posteriormente en parejas con la persona a su lado.
Deberan presentarse con ella por 3 minutos cada quien y compartirle su nombre, un pasatiempo
y su ocupacion. Pasados los tres minutos cada persona presenta a su compafiera 0 compafiero
de al lado.

La historia
Duracion 10 minutos.

Todas las y los participantes se acomodan en circulo. La persona que facilita debera iniciar un
relato, s6lo una frase, y la persona a su derecha tendra que continuarlo repitiendo lo que la
persona anterior mencioné. El relato continuara hasta que la ultima persona le dé un fin a la
historia y la cuente completa.

La caja magica
Duracién 10 minutos.

La frase que sirve como punto de partida es: “de una caja magica nosotros podemos sacar lo que
queramos”. Las personas participantes se ponen en cuclillas y se tapan la cabeza con las manos,
metiendo la cara entre las piernas. La persona instructora dice: “se abre la caja y de ella salen...
(por ejemplo: motos)”. Todos las/los participantes se juntan y reproducen el objeto mencionado.
Cuando la persona instructora dice: “se cierra la caja”, todas las personas vuelven a la posicidén
inicial.

Se vuelve a abrir la caja y ahora salen, por ejemplo, perros, mariposas, etc. Se puede invitar a
que otras/os participantes “abran la caja” y saquen lo que quieran™.

13 Puede encontrar mas técnicas en la pagina http://cedoc.inmujeres.gob.mx/insp/taller_igualdad.pdf.
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Dramatizacion de refranes
Material: Cinco tarjetas con un refran cada una.
Duracién 10 minutos.

Se preparan cinco refranes escritos y se les piden a las personas participantes que se acomoden
en media luna al centro del aula. Se invita a cinco personas a que representen los refranes por
medio de mimica, mientras que el resto del grupo adivina cada refran. Analizar el refran en
situaciones concretas. Algunos ejemplos de refran son los siguientes: Arbol que crece torcido,
jamas su tronco endereza. Chango viejo no aprende maroma nueva. No por mucho madrugar
amanece mas temprano. El que nace para tamal del cielo le caen las hojas. El que nace para
maceta no pasa del corredor.

Toca azul
Duracién 5 minutos.

Una persona anuncia “tocar azul” (u otro color u objeto). Las/los participantes deben tocar algo
que lleve otra persona del color anunciado o la zona o el objeto nombrados.

Diagnostico de la poblacion objetivo

Al iniciar el proceso de capacitacion, el objetivo conocer a las personas participantes para crear
un ambiente de confianza es importante hablar de valores de sana convivencia en las reglas.
Confidencialidad, puntualidad, respeto a las opiniones, uso alternado de la palabra, evitar
aconsejar, juzgar e interpretar, no hablar por el otro, hablar siempre en primera persona.

No obligue la participacion de las personas. Sea paciente y espere a que se dé de forma
voluntaria, en ocasiones pueden existir silencios, utilicelos como tiempos de reflexion, formule
preguntas especificas y refuerce positivamente cuando alguien comience a participar. Si es
posible incite al debate, pero no suplante respuestas de las personas participantes.

Antes de comenzar con cada tema, pregunte a las personas participantes qué entienden o que
conocen sobre el contenido que va a presentar. Esto sirve de diagnoéstico y saber cual es el punto
de partida en relacion al tema.

Se recomienda realizar apuntes de las ideas que resulten mas notables para generar reflexiones
a partir de lo que las/los participantes tienen como conocimientos previos 0 experiencias previas
que ayudan a comprender los nuevos aprendizajes.

Motive a la construccidén de conceptos a partir de los conocimientos colectivos, esto enriquecera
mas el evento.
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Desarrollo del contenido

Ya logrado un ambiente de participacion activa, reflexion y analisis se debe tener en cuenta los
criterios analizados en la etapa anterior y los materiales trabajado en la fase 1:

— El contenido del tema.

— El' ndmero y nivel de formacion de los participantes.
— El tiempo disponible.

— Los aspectos culturales de los participantes.

— El contexto en el cual se desarrolle el taller.

— La disponibilidad de equipos y materiales.

— Las capacidades técnicas para el manejo de equipos.
— Las condiciones locativas del taller.

Un ejemplo es iniciar con el uso de rotafolio. Se puede realizar un arbol del problema
desentrafiando alguna problematica social y generando una reflexion sobre el tema abordado. El
objetivo es hacer uso de nuestros recursos, técnicas y materiales preparados para la sesion. Si
es necesario recuerde siempre utilizar materiales didacticos que se puedan quedar para
revisiones posteriores.

Es importante tomar notas sobre las ideas de las personas participantes, porque como
responsable de la capacitacion, se tiene que realizar sintesis esquematica de los temas
expuestos con las aportaciones de las/los participantes. Un reloj ayuda a tener siempre en la
mente el tiempo previsto para cada actividad y respetarlo, sobre todo porque se asegura el
cumplimiento de objetivos y se concretan las ideas. Las ideas centrales de la capacitacion
deberan ser estudiadas y pactadas con las/los participantes. Recuerda que la persona instructora
es la guia para el cumplimiento de objetivos de la capacitacion, siempre que el tema se desvie
hay que regresar a las ideas principales.

Descripcion de los puntos principales

Para tener mayor comprension es importante que después de la exposicion de cada tema, se
realice un resumen de los puntos principales respetando la secuencia, que debe estructurarse:

— De lo sencillo a lo complejo,
— De lo general a lo especifico
— De lo conocido a lo desconocido.

El hecho de que la persona instructora domine el tema permitira hacer buenos resimenes con
las participaciones de las/los asistentes a la capacitacion y generara un aprendizaje significativo,
al ser de las propias experiencias aprendidas. No se deben perder de vista las necesidades y
ritmos de las/los participantes.

En el transcurso del desarrollo del tema, hay que respetar una serie de sugerencias:
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— intercalar ejemplos y analogias, se propician experiencias que permitan expresar ideas,
vivencias, deseos, conflictos y creencias.

— Hacer ejercicios cortos, buscar integrar conceptos y reflexiones de la vida cotidiana.

— Hacer resumenes frecuentemente, generar una comprension critica del contenido.

— Desarrolla una conciencia critica: se analiza nuestro papel en el contexto social, cultural y
politico.

Provocar y mantener estas condiciones, mantendra el interés de las personas participantes.
Ademas, se genera una participacion activa durante la exposicién de cada tema.

El rol de las personas participantes

El papel que juegan las/los participantes es muy importante dentro del proceso de ensefianza —
aprendizaje, ya que son quienes van adquirir el conocimiento, a desarrollar y aplicarlo en sus
vidas cotidianas; en ocasiones se requiere transformar ciertas actitudes, por lo que el proceso de
aprendizaje y desempefio son sustanciales al interior del aula de aprendizaje. La variedad no solo
radica en las caracteristicas fisicas de las personas participantes, sino en el conocimiento, la
experiencia, el ambito sociocultural donde pertenecen, entonces se puede entender que estas
caracteristicas menos visuales, son en las cuales se debe poner mayor cuidado porque lo que se
busca con el proceso es crear 0 mejorar comportamientos, creencias, actitudes y habilidades.

La persona adulta tiene una gran capacidad para formarse y aprehender, pero este aprendizaje
se ve limitado al comportamiento y la disposicién que tengan las personas participantes por estar
en la capacitacion. En el proceso, se pueden identificar diferentes tipos de participantes que
siempre se manifiestan, y es importante saber como manejarlos para lograr los objetivos de la
capacitacion.

Al identificarlos se podra elogiar conductas positivas, neutralizar comportamientos, y evitar
sancionar las negativas. Con esto se pretende que la persona capacitadora pueda generar
estrategias que se adapten a la situacion y poder manejar la personalidad de las/los participantes.
Con lo anterior no se pretende que la persona facilitadora modifique conductas, sino comprenda
porque actian de determinada manera y logre interactuar y ayudar a cumplir con el ciclo del
aprendizaje de manera exitosa. A continuacion, se describen los tipos de participantes:

La persona timida

Este tipo de participante se encuentra en silencio la mayor parte del tiempo. Aunque no resulta
molesto debido a que no participa, se debe encontrar la forma integrarlo y hacerlo compartir sus
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ideas o0 experiencia, debido a que la capacitacion es un medio para que las personas crezcan y
se desarrollen.

Recomendaciones

— Llame su atencién de vez en cuando, haciendo preguntas sencillas y que se esté seguro
que respondan bien, esto generara confianza.

— Trate de entablar conversacién en los descansos, para estimular su confianza y se motive
a participar activamente.

— Utilice frases como: “Me parece que quiere anadir algo...”, “Con base a su experiencia,
¢nos podria decir...?”".

— Haga preguntas en tal secuencia que varias personas contesten e incluya a la persona
timida, pero procure que no sea el primero en contestar.

La persona monopolizadora

Siempre estara hablando o haciendo comentarios durante la presentacién. Si se hace una
pregunta, el/ella siempre sera primero en contestar. Le gusta demostrar su conocimiento, algunas
veces conoce poco del tema, pero le gusta oirse.

Recomendaciones

— Entono suave, puede decir: “Muy interesante, pero me gustaria escuchar otras opiniones”,
0 “¢ Podriamos comentar ese punto en el descanso?”.

— Procure no mirarlo cuando haga una pregunta. Esto dificultara que tome la palabra.
Intencionalmente dirijase a otra persona en la capacitacion.

— Mencione al grupo que nadie debera hablar durante mucho tiempo, para permitir que los
demas también tengan oportunidad de hablar.

La voz de la experiencia

Al igual que la persona monopolizadora, la voz de la experiencia parece tener una gran necesidad
de ser escuchada. Tal vez la persona no esté satisfecha en un area de su vida, de ahi mencionar
incidentes y anécdotas, que, aunque no son ofensivas, pueden resultar tediosas e innecesarias.

Recomendaciones

— Hay que tratarlo en forma cortés, pero habra veces en que deber decir: “Es un punto muy
interesante, pero debemos continuar con el tema”, o bien, “Debemos retomar el objetivo
de la capacitacién, que son...”.
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La persona discutidora

Busca constantemente la oportunidad para estar en desacuerdo, para poner en evidencia a otras
personas o al instructor/instructora. Aunque tener puntos diferentes es sano, la constante
desaprobacién puede ser molesta y distante para el resto del grupo. La persona se siente
satisfecha si desafia; le gusta discutir.

Recomendaciones

— Guarde la calma, no se perturbe ni caiga en una confrontacion.

— Trate de separar lo que hay de bueno en sus intervenciones, y después hable de otra
cosa. No se desconcierte... utilice las preguntas.

— Deje que el mismo grupo lo maneje, diga: “¢ Alguien desea comentar algo acerca del punto
de vista del participante...?”

— Evite entrar en un debate. Si, después de un intercambio de puntos de vista, la persona
persiste, diga: “le hemos dedicado algo de nuestro tiempo de la capacitacién a esta
situacion. Debemos continuar y pasar a otro punto. Buscame en el descanso y hablaremos
mas sobre ese punto.”

— Cuando crea conveniente, puede decir: “estoy de acuerdo contigo y creo que el grupo
también...”

— Recuerda que laregla de oro es no discutir con el participante. El resto del grupo espera
paciencia y fineza de su parte; pueden existir personas que estén del lado del participante
y apoyarlo.

La persona que no escucha

Tiende a interrumpir, corta las opiniones de los demas y se adelanta a comentar antes de dar
oportunidad a otros. Su deseo constante de hablar le impide escuchar. Todo esto puede derivarse
de la necesidad de ser tomado en cuenta, de sobresalir, aunque también puede deberse al interés
por el tema.

Recomendaciones

— Dirija sus preguntas al grupo. No resuelva sus problemas. No tome partido.

— Puede decir: “Para aseguranos que estamos en lo mismo, ¢ nos podria decir lo que acaba
decir su comparnera o companero?” Si la persona no escuchd lo que dijo, pida que repita
el punto de vista. A la persona que no escucho le comenta: “Muy bien, ya escuchaste a tu
comparfera o companero ¢nos podras decir lo que menciond y dar su opinion al respecto?
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— Puede pedirle que haga un analisis de opiniones: “En qué forma se opone su punto de
vista con la otra persona (menciona el nombre)? O bien, “4En qué se parecer tu
comentario y de la otra persona (menciona el nombre)?”.

La persona desinteresada

Esta constantemente distraida, haciendo otras cosas, platicando. Habla de todo fuera de tema y
de una manera incontenible.

Recomendaciones

— Haga preguntas directas relacionadas con su trabajo.

— Solicita su consejo con relacion a algun aspecto del curso.

— Mencione discretamente algun comentario que la persona le haya hecho en el descanso.
— Retome algo de su material y utilicelo como un buen ejemplo.

— Cuidadosamente, presente asuntos que sepa que interesan a esa persona.

La persona que tiene rencor personal

Ignora constantemente el punto de vista de todos. No quiere aprender nada de los demas.
Presenta actitudes negativas, sus frases preferidas son: “esto estd horrible”, “esto nunca
funcionarg”.

Recomendaciones

— Trate de conocer las causas del enojo de la persona.

— Explique que cualquier inconformidad a discutir durante la capacitacion debera ser para
obtener el mayor provecho para el mayor numero de personas participantes y que no se
hablara sobre quejas personales.

— Si la persona expone su enojo con otra/otro participante o varios durante la capacitacion,
impida la discusion entre ellas o ellos y mencione que no es lugar para discusiones
personales.

La persona equivocada

Es alguien que simplemente no esté en la misma frecuencia que los demas miembros del grupo.
Hace sus aportaciones y suelen estar equivocadas, debe ser tratado con cuidado, debido a que
los demas pueden intentar corregirlo en forma brusca o irrespetuosa.
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Recomendaciones

— Evite siempre criticas directas, sarcasmo o ridiculizar a alguien.

— Establezca de antemano que una regla en el curso, es respetar comentarios y preguntas
de los demas.

— Hable con la persona en privado. Puede preguntarle si tiene dudas acerca de los temas,
o0 si esta entendiendo la informacion.

— Diga: “sus aportaciones son valiosas, aunque no se relaciona correctamente con los
temas que hemos visto, recomiendo que revise su material y me consulta para cualquier
aclaracion”.

La persona comica

Es una persona aceptada por el resto del grupo y que por lo general cae bien a todos/todas.
Aunque ciertos chistes pueden resultar agradables para usted y el grupo, cuando caen en el
exceso 0 son vulgares y ofensivos, pueden impedir el respeto y la comunicacion sana.

Recomendaciones

— Evitando espacios y comentarios en que la persona cémica pueda cargar la mano en su
comportamiento.

— Trate de fomentar un dialogo serio o pedirles una opinién seria. De esta manera, lo/la
estara haciendo participar, pero en un nivel mas maduro y adulto.

— No aluda sus chistes, mejor alabe sus contribuciones serias. Puede decirle que no
entendié el chiste, que preferiria que se lo explique en otro tono.

La persona impuntual

Puede retrasarse una vez o de manera cotidiana, ya sea al inicio de la sesion o después de un
receso, pero al hacerlo de forma continua altera la actividad del grupo.

Recomendaciones

— Establezca de antemano que una regla en el curso, sea puntualidad en el grupo.
— Pida que sea silencioso al ingresar a la sala.
— Trate de hablar en privado sobre la importancia de ser puntual.

Puede suceder que en ocasiones no se presenten todos o algun tipo de personas participantes
antes mencionadas, pero es importante tomarlo en cuenta para realizar las estrategias
correspondientes en caso de que ocurra.

De ahi, la importancia de crear un ambiente que fomente la participacion y asi minimizar las
situaciones con los participantes dificiles. Tanto participantes como la/el instructor son
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responsables de minimizar los efectos de las personas dificiles, mientras mas integrantes se
convenzan de los objetivos y normas de la capacitacién, habra menos participantes dificiles.

Algunos problemas comunes

A partir de las experiencias en la capacitacion, se han detectado situaciones desfavorables para
este tipo de eventos, y se ha trabajado en cémo darles solucién.

Figura 17. Cémo resolver problemas frecuentes en talleres

Problemas Frecuentes en Talleres

Respuestas Posibles de la persona Instructora

— Se espera un tiempo razonable con una actitud tranquila, como si

El grupo guarda silencio
prolongado y no participa

este compas de espera estuviera previsto. Si persiste la falta de
participacion, se hace un resumen de lo discutido hasta ese momento
y se propone una nueva pregunta.

Se recuperan e integran comentarios anteriores, y se inicia de nuevo
la discusion.

Se finaliza un tema y se propone otro

Algun o alguna participante se
opone de manera radical al
contenido de untema, o a la
realizacion de un ejercicio

Se le pide que concrete la razén de su desacuerdo con el grupo

Se pide al grupo que se pronuncie sobre el punto en cuestion

Se clasifican los objetivos, se continua con el taller y se explica que a
lo largo de los trabajos habra oportunidad de expresar diferentes
puntos de vista.

Algln o alguna participante
interrumpe, toma la palabra
de manera prolongada,
pretende liderar al grupo y no
presta atencion a los demas.

Se le interrumpe, se valora su participacion y se insiste en la
importancia de escuchar otras opiniones

Se le recuerda la importancia de que la intervencion debe ser corta 'y
precisa.

Se continua la discusion con el grupo después de una sintesis breve.

Se producen enfrentamientos
fuertes entre dos personas o
posiciones

Se resume el estado de la discusion y las dos posiciones
enfrentadas.

Se ofrece al grupo una tercera interpretacion y de ser posible se
promueve la intervencion de un tercer integrante del grupo de debate
Se resume la discusion y se deja pendiente un debate posterior

Una persona o el grupo en
general se desvian del tema
de discusion

Se hace notar que se ha salido del tema y se vuelve a la pregunta
inicial

Se sefala el tema del cual se habla en este momento y se decide si
es asunto ya debatido, de poca relevancia, o si se debe retomar mas
adelante.

Se pasa por alto alguna idea
importante, o se menosprecia
la opinién de alguna (s)
persona (s).

Se recupera la idea y se liga con el tema actual de discusion
Se recuerda que una de las reglas de oro del trabajo grupal, es no
hacer juicios de valor sobre otras personas

— Se invita a participar

Fuente: Instituto de Administracion Pablica de Puebla
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Repaso

En este punto, se debe hacer un repaso general de toda la informacion presentada, recordando
los momentos de reflexion y dialogo que se tuvieron durante la sesién. Asi se puede desarrollar
el cierre del proceso educativo.

Cierre

La sesion de la capacitacion esta por concluir y ya ha generado una serie de sensaciones en
las/los participantes. Para que todo tenga una secuencia y genere un aprendizaje significativo en
las personas participantes, es importante cerrar bien la capacitacion.

En este punto se realiza una evaluacion sobre el evento, ésta tiene que ser cualitativa y
cuantitativa acerca de todo el desarrollo de la capacitacion. La evaluacién es un ejercicio de
aprendizaje necesario que debe ser realizado de manera objetiva y en un clima de libertad
(Candelo, Ortiz, et. al. 2003). Cabe recordar que la persona capacitadora debe tener una actitud
abierta para asumir las recomendaciones, criticas y valoraciones sobre el evento, para mejorarlo
en las futuras oportunidades de capacitacion.
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TERCERA FASE: EVALUACION E INFORME

Ex- ante o Pre

Caracteristicas

?

Evaluacién con
Perspectiva de
Género

v
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Evaluacion

En la fase de la evaluacién es donde la persona instructora podra confirmar el aprendizaje de
las/los participantes y generar una retroalimentacién. Ademas, podréa determinar los aspectos que
se deben enfatizar en el proceso de ensefanza, asi como el nUmero de practicas que debera
llevar a cabo segun la dificultad del tema.

Esta fase es un proceso donde se analizan las etapas previas del evento de capacitacion. En
este punto final, se puede generar un analisis de la capacitacion.

¢ Qué es la evaluaciéon?

Es una manera de ensefianza con la cual se puede verificar hasta donde llegé el alcance del
objetivo planteado. Debe considerarse como un proceso formativo y de andlisis que permite
identificar las equivocaciones cometidas tanto de las personas que facilitan, como de quienes
asisten como participantes; introducir o eliminar conceptos, estrategias, técnicas y recursos de
aprendizaje.

De la misma forma devela si el plan de accidén que se elaboré para determinada capacitacion, por
ejemplo, para un taller, estuvo bien disefiado en funcién del cumplimiento de los objetivos. En
este sentido detectan debilidades y fortalezas, plantea soluciones para mejorar las actividades
en curso y sirve de base para proponer acciones futuras. (Gasteiz, 2007).

Por medio de la evaluacién y de los objetivos propuestos en la planificacion, se describe la
viabilidad, la cobertura, la coherencia, la eficacia, la pertinencia, la eficiencia, el impacto, la
sostenibilidad -criterios comunes a todas las evaluaciones-. Si bien la evaluacién considera los
procesos como el seguimiento, se enfoca mas en los logros: resultados, productos, efectos,
impacto

La evaluacién con perspectiva de género

Una evaluacion con perspectiva de género, adicionalmente debe contar con personas expertas
en género, que puedan integrar el principio de igualdad en el planteamiento de los objetivos
evaluativos, mencionar de forma explicita los asuntos involucrados con el género y construir
herramientas, instrumentos y técnicas con interrogantes pertinentes para distinguir las
diferencias entre mujeres y hombres en aspectos tales como: la participacion, las ventajas y los
logros vinculados con la igualdad (tanto en las organizaciones que elaboran y ejecutan los planes
de accion, como en la planificacion . Esto brinda la opcién de llevar a cabo un analisis comparativo
de los motivos por los cuales se producen las diferencias halladas y formular estrategias que
conlleven a una mayor igualdad.
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Este tipo de evaluacion es absolutamente necesaria en cuando una institucion tiene entre sus
metas impulsar el desarrollo de las mujeres

Un sistema de seguimiento y evaluacion con enfoque de género se hace imprescindible cuando
una entidad ha asumido la meta de impulsar programas, planes, proyectos y acciones desde la
perspectiva de la igualdad de mujeres y de hombres. De esta manera, se pensara en un tipo de
evaluacién que considere recabar la informacion, medir y apreciar el avance hacia la igualdad,
los logros y efectos alcanzados en esta materia. (ONU, 2015).

Por su parte es muy importante tener en cuenta que este tipo de evaluacion se caracteriza por
analizar el grado en que el género y las relaciones de poder, provocan desigualdades, relaciones
injustas y discriminacion; pueden cambiar producto de una intervencién a través de un proceso
que sea inclusivo, participativo y respetuoso con todas las partes interesadas. Por lo que una
evaluacion con perspectiva de género, fomenta la rendicion de cuentas considerando los
derechos humanos, la igualdad de género, el empoderamiento de las mujeres y promueve el
desarrollo humano.

Caracteristicas de una evaluacion con perspectiva de Género

Objetiva: debe analizar, medir y concluir con base a la informacion que arrojan los hechos
reportados de manera objetiva.

Verificable: que sus resultados pueden ser comprobables.

Oportuna: que los resultados sirvan para la toma de decisiones y sean presentados a
tiempo.

Confiable: puede dar los mismos resultados bajo las mismas condiciones, si evaltan
personas diferentes.

Practica: que las conclusiones y sugerencias sean utiles para la mejora y elaboracién de
nuevas capacitaciones.

Participativa: que involucre a todas las personas que participaron en el proceso de
capacitacion. 15

Pasos para el disefio de una evaluacion

1. El primero es el andlisis del contexto de accion. Tener claridad acerca de las
caracteristicas y particularidades del contexto donde se desarrollara el plan de accion

4 Normas de Evaluacion en el Sistema de las Naciones Unidas”, 2005, disponible en linea
en:http://unevaluation.org/document/detail/21. Introduccion a la evaluacion con enfoque de género, el empoderamiento de las
mujeres y promueve el desarrollo humano.

15 Para profundizar en este aspecto se sugiere consultar el siguiente material “Programa de profesionalizacién y fortalecimiento
para las organizaciones de la sociedad civil 2010”. Modulo. Elaboracion de proyectos sociales con perspectiva de género.
Disponible en: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http://indesol.gob.mx/cedoc/pdf/.%20SOCIEDAD%20CIVIL/Elaboraci%C3%B3
n,%20Seguimiento%20y%20Evaluaci%C3%B3n%20de%20Proyectos/M%C3%B3dulo%20Elaboraci%C3%B3n%20de%20Pro
yectos%20Sociales%20con%20Perspectiva%20de%20G%C3%A9nero.pdf
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(demografico, geografico, politico, social, econémico, cultural, educativo e institucional
entre otros). El propio plan (objetivos, recursos, actividades, responsables y acciones); los
recursos disponibles y el perfil de las personas beneficiarias (desagregados los datos por
sexo), sus inquietudes y demandas, configuran la informacién de entrada basica para
estudiar la y viabilidad de un proyecto como inicio paso para el logro de las actuaciones.

2. La construccion de los objetivos a evaluar. Es muy importante determinar qué es lo que
se desea evaluar en una capacitacion y en qué momento es conveniente evaluarlo. Se
define que cosas se pueden medir cuantitativamente y cuales cualitativas.

3. Definicion de las fases 0 momentos de evaluacidén. Habitualmente se hace una parcial o
inicial para saber el grado de conocimientos de la poblacidn objetivo cuando comienza la
capacitacién. Esta se incluye en la carta descriptiva; por lo tanto, es necesario precisar
las estrategias de evaluacion parcial. La evaluacidén parcial estara incluida en la carta
descriptiva, por lo tanto, quien facilita debera definir estrategias de evaluacion parcial, que
le permitan ir verificando la comprension y dominio de los temas por parte de los
participantes’s.

De ser posible también es recomendable ir verificando como se van desarrollando los
aprendizajes a la mitad de la facilitacidon, para ello se deben disefiar los instrumentos especificos
para esa recogida de informacién. La verificacion final tiene como objetivo medir el impacto de la
capacitacion, para ello es necesario evaluar la satisfaccién con la misma, porque de esta manera
se obtiene la retroalimentacion sobre el desempefio de quien facilita. Asi como la conveniencia y
calidad de los materiales, recursos y técnicas empleadas.

Al momento de concluir es necesario que las partes involucradas, es decir quien facilita y quien
asiste, dediquen un espacio a la reflexion y se pregunten ;Hemos aprendido algo nuevo? ;Qué
cosas cambiaron luego de esta capacitacion? Al recibir la retroalimentacion permite que se
genere una mejor practica para capacitar y apreciar nuevas areas de oportunidades.

16 Las estrategias de evaluacion son el “conjunto de métodos, técnicas y recursos que utiliza el docente para valorar el aprendizaje
del alumno” (Diaz Barriga y Hernandez, 2006). Por su parte las técnicas de evaluacién son los procedimientos utilizados por el
docente o persona facilitadora para conseguir informacion sobre los aprendizajes de las personas que asisten. Cada técnica de
evaluacion contempla sus propios instrumentos, definidos como recursos estructurados disenados para fines especificos.
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Fases de la evaluacion

La evaluacién es un proceso que sigue varias fases. En el siguiente cuadro se pueden apreciar

las fases de la evaluacion.

Figura 18. Fases de la evaluacion

1 |Analisis de Contexto
2 |Definicién de Objetivos
3 |Poblacién destinataria
M EX - ANTE 4 |Descripcion de las acciones a abordar
(o]
N 5 |Mecanismos de seguimiento y evaluacién
'II' 6 |Agentes Intervinientes
(0] 7 |Estimaci6n del costo econémico
R
l 8 |Equipo ejecucion
y4
A IN- ITINERE 9  |Acciones y/o discriminaciones positivas
C 10 |Mecanismo apoyo para participacion de
| mujeres
O 11 .z -
N Evaluacion final del proyecto
12 |Evaluacién del Impacto
EX-POST ] . .
13 |Eiecucion del Presupuesto y rentabilidadde
la Inversion
14 |Informe de la Evaluacion

Evaluacion ex, ante o pre

La finalidad de la evaluacion ex o pre, es conocer la viabilidad de la capacitacién en términos

técnicos, organizativos y financieros.

Como se ha mencionado anteriormente, disefnar una

capacitacion y ejecutarla supone anticipadamente, analizar el contexto donde se desarrollara
considerando variedad de aspectos (geograficos, demograficos, institucional, organizacionales,
politicos, culturales, historicos, nivel educativo, el marco normativo, entre otros).

De esta manera conocer la realidad del contexto y la problematica sobre la que se va a capacitar,
es posible cumplir con los objetivos propuestos. Otros elementos que deben tomarse en cuenta

para disefiar una capacitacion son:

— Definicion del o los objetivos.
— Poblacion objeto.

— Descripcidn de las técnicas a emplear.
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— Las actividades a desatrrollar.

— Seleccién de los recursos didacticos y materiales.

— Las competencias que se esperan desarrollar.

— Los recursos humanos, financieros, materiales y técnicos que se requieren para ejecutar
la capacitacion.

— Lo anterior arroja un diagnéstico previo acerca de la situacién a abordar, que puede
suministrar informacion tanto de caracter cuantitativo, indica qué esta pasando y con
quien, ejemplo: sexo, cantidad, edades de los y las asistentes, entre otros. En términos
cualitativos sefiala como estan pasando las cosas y porqué; por ejemplo, en qué trabajan
las mujeres, a que dedican su tiempo libre etcétera.

Evaluacion in - itinere

La evaluacion in- itinere se debe aplicar cuando la capacitacién esta en fase de desarrollo,
teniendo mas sentido, cuando se trata de una cuya duracidon sea mas prolongada; como un
diplomado o un curso de ampliacion. La intencion es dar cuenta de los impactos previstos y de
los no previstos que se dan en el desarrollo, a fin de hacer asi una revisién de los aspectos
evaluados en él pero ex ante y saber si hay cuestiones que pueden haber cambiado en virtud de
decisiones de disefno (ampliacidn o limitacion de los objetivos preestablecidos, tomadas después
de dicha evaluacion ex - ante.

Una vez examinada la nueva situacion es pertinente esbozar medidas correctoras. Si la
capacitacion es larga, se sugiere hacer mas de una evaluacion intermedia. Por ende, es un
proceso de control del progreso de la capacitacion a medida que ésta va avanzando.

Evaluacion ex -post

La evaluacién ex -post tiene como finalidad medir los efectos esperados de la capacitacién. Se
trata de entender por qué unos objetivos se alcanzaron y otros no y de comprender qué ha
sucedido durante el proceso. Es importante resaltar que en esta fase tanto quien facilita como
quienes asisten a la capacitacién deben participar. En esta etapa, es importante verificar el
cumplimiento de objetivos y resultados, también, la organizacién de la capacitacion: como fue, si
funcion6 o no.

La evaluacion final

Consiste en verificar la pertinencia, la eficacia, la eficiencia y la viabilidad de una capacitacién en
la esfera de los objetivos que tenia establecidos cuando finaliza su realizacion. La evaluacion final
esta vinculada con el logro de los objetivos especificos, pues éstos se pautaron para atender o
una necesidad detectada.
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Informe de evaluacion: En este se espera plasmar lo que ocurrié en el proceso y reflexionar sobre
en conjunto. Para ello es recomendable realizar un informe de evaluacién. Las conclusiones éste
deben contener, ademas de las ya descritas, sugerencias para mejora. Los esfuerzos se
apuntaran fundamentalmente a:

— Revelar puntos fuertes y débiles del proceso de capacitacion y sus efectos.

— Proponer diferentes posibilidades de intervencion.

— Reforzar aquello que funciona.

— Proponer sugerencias para valorar las potencialidades propias de las mujeres o de
quienes asistieron a la capacitacion.

— La calidad de la participacion.

— Incluir la reflexion puede hacerse en los términos ya revisados, evidenciando el impacto
negativo, asi como los positivos, ofreciendo nuevas maneras para capacitar.

¢ Qué se evalua?

Se evallan aspectos que den cuenta del cambio cognitivo y actitudinal: el saber, el saber ser y el
saber hacer. Adicionalmente hay que considerar el propésito de la evaluacion, es decir que
motiva la evaluacion, esto tienen que ver con cdmo se utilizaran los resultados de la evaluacién
y quien la realizara. La finalidad de la evaluacion podria estar relacionada con la toma de
decisiones y/o el aprendizaje.

¢Por qué evaluar?

Es importante destacar que, una “evaluacion con perspectiva de género” “necesita de una
reinterpretacion de los criterios de evaluacién que permita un analisis menos centrado en la
acciéon y mas centrado en las personas y sus procesos” (Sierra, 2000: 97). Especificamente,
precisa de unos criterios que tengan presentes las estructuras sociales, econémicas y politicas
que generan la desigualdad de género. A partir de un abuena evaluacién es posible identificar las
debilidades y los logros, para tomar las acciones necesarias en caso de que sea necesario darle
un giro a la capacitacion. Entre las ventajas de evaluar estan:

— Mejorar el desempeno
— Aprender de la experiencia
— Tomar mejores decisiones

De esta manera se puede saber si ¢ se esta logrando lo que se propuso la capacitacién? ;estan
bien distribuidos los recursos humanos, materiales, tecnolégicos y financieros? ;Son adecuados
los contenidos, el tiempo, lo recursos didacticos y materiales? ¢El disefio estd adecuado a la
poblacién objetivo?
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Instrumentos de evaluacion

Son aquellos capaces de capturar y registrar las caracteristicas de las actividades, procesos y
resultados. Existen algunos de tipo cualitativo como entrevistas y grupos de discusion. Se
consiguen basicamente a través de conversaciones, descripciones y comentarios. Otros son de
caracter cuantitativo como como las estadisticas y cuestionarios que sirven para medir la
frecuencia de una situacidon. El escoger uno u otra variara de acuerdo a las necesidades y la
facilidad que ofrece el contexto para la recogida de informacion. En la seccién de anexo, ver
anexo 7 Cuestionario de evaluacion final.

Ejemplos de instrumentos

Figura 19.
Curso taller: "Evaluacion de politicas sociales con enfoque de igualdad de género
y derechos humanos”.

El curso fue mas efectivo en El curso fue menos efectivo en

El posicionamiento y la ubicacion del enfoque
en las evaluaciones para hacer incidencia y
tomar decisiones.

Los aspectos técnicos del curso. La metodologia del taller. Es
muy poco tiempo para tantos
temas.

El disefio de la evaluacion porque siguié una | Los indicadores de género y

secuenciaincluyendo el enfoque. DDHH. Tuvieron poco tiempo
de desarrollo.

Informacion sobre las tematicas abordadas. Las dinamicas grupales.

Presentacion de criterios e indicadores. Marco conceptual.

Dar herramientas claves. Compartir experiencias
adquiridas por los
participantes, deberia
considerar mas espacio para
eso.

El proceso mismo del conocimiento sobre log

temas.

Componentes de la evaluacion con

enfoque degénero. Mas ejercicios practicos y sobrg
casos reales.

Trabajo practico del grupo a partir del caso. Formatos de evaluacion con

enfoque de géneroy DDH.

Métodos y criterios

Evaluabilidad; Elaboracion de TDR y criterios | Indicadores. El tiempo no fud
aplicadosa un caso suficiente.

Fuente: Tomado de Falunes, 2014.
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Figura 20. Comentarios adicionales en el instrumento de evaluacién

Otros comentarios adicionales

Felicitaciones por la iniciativa

Muchas gracias

Felicitar a las facilitadoras, el curso ha sido bastante
dinamico y ha contribuido a fortalecer mis capacidades a
través de los conocimientos adquiridos.

Con ejemplos de casos habria sido mas facil. El segundo dia h3g
sido mas denso.

Me parecido muy claro y util.

Muy interesante, didactico y ameno. Felicitaciones y
muchas gracias. Gracias también por la disponibilidad de
las facilitadoras para escribirles si tenemos dudas.

Muchas gracias, las facilitadoras tienen mucha experiencia v
conocimiento del tema.

Fuente: Tomado de Faulnes, Idem.

Informe final

Es el tltimo paso con el cual se da cierre al proceso de capacitacion es el informe, nos permite
saber que acciones vamos a realizar en el futuro y cuales son necesarias corregir o reorientar,
porque se tiene ya se tuvo la experiencia a demas es un instrumento de rendicién de cuentas
dentro de cualquier organizacion. Deja evidencia del impacto del trabajo realizado.

El informe no solo es un resumen o una bitacora del evento de capacitacién, es una
retroalimentacion que permite un ejercicio de reflexién en la propia capacitacion, cuya finalidad
es la mejora continua.

El informe debe de cumplir al menos con los siguientes elementos:
— PORTADA

Logos oficiales de las instancias involucradas de donde se deriva la accién, nombre del programa
0 capacitacion, persona o area responsable de la informacion, municipio y fecha.

— INDICE
—_ INTRODUCCION

Seccion inicial que tiene como proposito contextualizar el desarrollo del tema que se abordara;
incluye una explicacién o resumen del documento, es decir, se incorporan algunos antecedentes
relevantes sobre el tema central y los apartados del documento. este apartado no puede ser igual
en todos los documentos, ya que cada uno de ellos presentan diversas caracteristicas. Extender
el contenido de este apartado en al menos 1/2 cuartilla.

93



— OBJETIVO

Plantear de manera clara el objetivo general de la capacitacién, y en caso de existir, los objetivos
especificos.

— DESARROLLO

Descripcion de las acciones realizadas durante el periodo que se reporta de acuerdo con lo
establecido en las actividades para el evento correspondiente.

— CONCLUSION

En este apartado se incluiran comentarios y reflexiones que permitan la retroalimentacién y
mejorar las acciones de prevencion y capacitacion.

Dentro del informe final se anexan algunos documentos que sustentan el trabajo realizado,
algunos de ellos son:

Memoria fotografica

Su finalidad es complementar el informe final con evidencia grafica de dénde, cuando y cémo se
llevé a cabo el taller, y que las personas que no asistieron conozcan la dinamica que fue utilizada.
Permite generar una linea del tiempo de los contenidos y procesos del evento de capacitacion.
Agregar al menos dos fotografias legibles, que permitan apreciar a la persona mientras esta
dirigiendo la actividad y a quienes asisten a la misma, indicando fecha, lugar.

Lista de asistencia

Su objetivo es dar seguimiento a las personas participantes, asi como generar una base de datos
del alcance que tuvo el evento de capacitacion e identificar quienes cuentan con el conocimiento
para ciertos temas que requieran varias fases en los procesos de capacitacion.

Pretest y postest

Sirve para generar expediente del aprendizaje de las personas participantes, estos documentos
se requieren como evidencia para la mejora continua en la capacitacion, inclusive generar nuevas
versiones de ellos mismos.
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CONCLUSIONES

El material que se ha compartido, pretende ser una guia con perspectiva de género para las
personas que colaboren con el Instituto Sonorense de las Mujeres, y con cualquier otra institucion
u organismo de la Administracion Publica o el sector privado, en temas relacionados con las
mujeres, ninas y adolescentes.

El énfasis estd en reconocer las diferencias, apreciando la base de la experiencia que cada
persona pueda compartir, a fin de construir un aprendizaje colectivo que transforme, en mayor o
menor grado la vida de cada individuo que participe en nuestros talleres, charlas, cursos, y
cualquier evento de capacitacion.

Es importante subrayar que esta guia prioriza el trabajo de planificacion, basado en las
caracteristicas del publico a capacitar. Adecuando los contenidos a las experiencias previas, los
conocimientos y la realidad cotidiana de las mujeres y hombres que intervienen en el proceso de
capacitacion. Asi mismo, se sefala la disponibilidad de adaptacion a situaciones imprevistas,
sacando adelante cualquier contratiempo que se suscite por causas ajenas al personal facilitador.

Un elemento fundamental en todo el proceso, es la comunicacién eficaz. Mediada por valores de
integridad, confiabilidad, empatia y congruencia de quienes facilitan.

Sin duda este ejercicio sienta las bases para que los y las colaboradoras del ISM compartamos
una visidon sobre las metodologias y estrategias de ensenanza, con énfasis en la perspectiva de
género. Pero implica apenas el principio. A medida que los planes y guias instruccionales se
plasmen en experiencias compartidas, recogida de informacién y politicas publicas orientadas a
modificar la realidad actual de la violencia y la desigualdad, se iran dando pasos firmes a la
igualdad y ejercicio pleno de los derechos de las mujeres, nifias y adolescentes.
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RECURSOS ADICIONALES

Base de datos mundial sobre violencia contra las mujeres es una base de datos coordinada
sobre el alcance, la naturaleza y las consecuencias de todas las formas de violencia contra la
mujer. violencia contra la mujer, y sobre el impacto y la eficacia de las politicas y programas
para eliminar dicha violencia. Link: https://evaw-global-database.unwomen.org/en

Centro Virtual de conocimiento para poner fin a la violencia contra las mujeres y las nifias del
ONUMuijeres en el link: https://www.endvawnow.org/en/

Glosario para la Igualdad es una herramienta en linea de libre acceso creada por el Inmujeres,
para que, al realizar tus labores como servidor o servidora publica, tengas a la mano la consulta
y revision de conceptos de uso recurrente e indispensables en el disefio y formulacion de
acciones y politicas para la igualdad entre mujeres y hombres. Link:
https://campusgenero.inmujeres.gob.mx/glosario/

Instituto Sonorense de las Mujeres (https://ism.sonora.gob.mx/acerca-de/normatividad.html)
podran encontrar la normatividad, como lectura sugerida para encuadrar los programas

Inventario de actividades de las Naciones Unidas para poner fin a la violencia contra la mujer,
ofrece un panorama general de las actividades pasadas y en curso sobre la violencia contra la
mujer por parte de las entidades del sistema de las Naciones Unidas. Link: https://evaw-un-
inventory.unwomen.org/en

Men Engage es una comunidad internacional de practica para promover los derechos de las
mujeres y la justicia de género para todos mediante la transformacion de las masculinidades
patriarcales y la participacion de hombres y nifios. Link: http://menengage.org/

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos elaboro en el
2012 el “Estudio tematico sobre la cuestidén de la violencia contra las mujeres y las ninas y la
discapacidad.” Link: http://www2.ohchr.org/ english/issues/women/docs/A.HRC.20.5.pdf

Organizacion Internacional de Migraciones (OIM) de ONU Migracién es la principal organizacién
intergubernamental en el &mbito de la migracion y trabaja en estrecha colaboracién con
asociados gubernamentales, intergubernamentales y no gubernamentales, asi como en el tema
de la trata de personas. Link: https://www.iom.int/es

Sistema de Indicadores de Género, en este el Instituto Nacional de las Mujeres pone a su
disposicidn informacion estadistica sobre diversos temas que permite contar con un panorama
sociodemografico de la situacidn y posicidén de las mujeres y los hombres en México. Link:
http://estadistica-sig.inmujeres.gob.mx/formas/index.php

Sistema Estatal de Indicadores de Género. SIEG Sonora 2021.
Link: http://seigsonora.atwebpages.com/
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Tiempo Fuera: una ruta de accion en caso de abuso sexual, es una plataforma de facil acceso
promovida por “Instituto de Liderazgo Simone de Beauvoir A.C., y Redefine
https://tiempofuera.mx/#/

UNICEF publicé en el 2014 “Eliminar la Violencia Contra los Nifios y Ninas: Seis Estrategias
Para la Accidn”. Link: http://www. unicef.org/publications/index_74866.html
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Anexo 1. Taxonomia de Bloom

NIVELES COGNOSCITIVOS

CONOCIMIENTO

Recordar
informacién

COMPRENSION

Interpretar
informacion
poniéndola en sus

APLICACION

Usar el
conocimiento o la
generalizacion en

propias palabras {na nueva
situacion

Anunciar Clasificar* Aplicar Analizar Adaptar
Bosquejar Comparar* Calcular Asociar Arreglar
Citar Contrastar* Cambiar* Asumir Cambiar*
Contar Convertir* Comprobar Calcular Coleccionar
Copiar Dar ejemplo Computar Categorizar* Combinar
Definir Describir Contrastar* Clasificar* Compilar
Deletrear Discutir Construir* Comparar* Componer
Decir Distinguir Convertir* Componer Concluir
Encontrar Explicar* Demostrar Concluir* Construir*
Enlistar Expresar Desarrollar* Contrastar* Crear
Escoger* Identificar* Dibujar* Cuestionar Deducir
Escribir llustrar* Dramatizar Criticar* Definir
Etiquetar Informar Ejemplificar Descubrir* Desarrollar*
Hacer una lista Interpretar* Emplear D D I
Identificar* Ordenar Ensamblar* Destacar Dirigir
Indicar Parafrasear Entrevistar Dibujar* Disefiar
Leer Poner en orden Escoger* Diagramar Elaborar
Listar Reafirmar Estimar* Diferenciar Eliminar
Localizar Reconocer Extrapolar* Discutir Ensamblar*
Nombrar Resumir Fabricar* Discriminar Escribir
Nominar Traducir llustrar* Disecar Escoger*

[ Mostrar Revisar Interpolar Distinguir* Establecer
Recitar Seleccionar* Interpretar* Dividir Especificar
Recordar Hacer uso de Elegir Examinar*
Registrar Manipular Encuestar Fabricar*
Relatar Modelar Ensamblar* Formular
Repetir Modificar Estimar* Gestionar
Reportar Mostrar Examinar Generalizar
Reproducir Operar Exp Hacer
Rotular Organizar* Explicar* Hipotetizar
Parear Planear* Extrapolar* Idear
Seleccionar* Practicar Funcionar Imaginar
Subrayar Preparar* Inducir Implementar
Organizar Producir Inferir Inventar
Duplicar Programar Inspeccionar Integrar
Enumerar Realizar Subdividir Interpretar*

| Memorizar Redactar* Maximizar
Ordenar Relatar Minimizar
Reconocer Resolver* Modificar
Relacionar Traducir Organizar*

Transformar Originar
Trazar* Planear*
Usar Preparar*
Utilizar Prescribir
Esbozar Proponer
Solucionar Producir
Reconstruir
Resolver*
Reunir
Suceder
Suponer
Teorizar
Trazar*
Recopilar
Redactar*
Sintetizar

EVALUACION

Hacer juicios en base a
criterios dados.

Aceptar
Aportar
Apreciar
Aprobar
Argumentar
Avaluar
Categorizar*
Clasificar*
Calificar
Comparar*
Concluir*
Considerar
Criticar*
Debatir
Decidir
Defender*
Determinar
Descubrir
Disputar
Dar importancia
Deducir
Emitir un juicio
Estimar
Evaluar
Escoger
Explicar*
Establecer criterio
Influenciar
Influir
Interpretar*
Justificar
Lograr
Medir
Opinar
Percibir
Premiar
Priorizar
Probar
Recomendr
Reglamentar
Reprobar
Seleccionar*
Significar
Valorar
Valuar
Atacar
Elegir
Predecir
Otorgar puntaje
Apoyar
Marcar
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Anexo 2. Ficha técnica

4302654, INSTITUTO SONORENSE DE LAS MUJERES (- ISM
.niema  DIRECCION DE PROGRAMAS SOCIALES
SONDM 2022

NOMBRE DEL EVENTO:
FECHA DE REALIZACION:
META

DURACION:

TIPO DE EVENTO:
TALLER () PLATICA ( ) FORO ( ) DIPLOMADO ( )
CONFERENCIA () INFORMACION ( )

COORDINADO
CON:

IMPARTIDO POR
PLATAFORMA
UTILIZADA:

LOCALIDAD: iVIUNICIPIO
DIRIGIDO A :

NUM. DE
PARTICIPANTES:

MUJERES: HOMBRES: TOTAL:

OBSERVACIONES

ELABORADO POR:

Nombre de quien autoriza
Cargo que ocupa quien autoriza
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Anexo 3. Carta descriptiva Formato General

Persona capacitadora Institucion Poblacién objetivo

Cargo de la persona capacitadora
Nombre de la capacitacion Duracion total en horas
Objetivo

Duracidn en
Temas y subtemas | Objetivos Especificos | Actividades de instruccion horas
Teoria | Practica

Técnicas de instruccion Recursos didacticos Evaluacion
Indigue las técnicas de Indigue el recurso didactico a Indique el proceso de
instruccidon a emplear por cada emplear por cada objetivo evaluacidn a emplear por
objetivo particular cada objetivo
Notas
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Anexo 4. Carta descriptiva Institucional

CARTA DESCRIPTIVA No. de Sesiéon de

Nombre del taller/capacitacion:

Nombre de la/el facilitador:

Perfil de las/os participantes:

Objetivo General:

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE O
RESULTADOS DE TEMAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR TECNICA MATERIAL TIEMPO
APRENDIZAJE Facilitador/a Participantes INSTRUCCIONAL DIDACTICO (Minutos)

Propuesta de Evaluacién inicial (linea base) y evaluacion final: TIEMPO TOTAL
(Horas/Minutos)
Horas Minutos
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Anexo 5. Cronograma o programa de un evento de capacitacion
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Anexo 6. Lista de asistencia
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Anexo 7. Checklist de todo el proceso de capacitacion
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Anexo 8. Cuestionario de evaluacion final

Por favor, ayddenos a evaluar este Taller respondiendo a las siguientes preguntas.

1.

2.

Nouvae

Soy (elija uno):

Empleado/a directivo/a Empleado/a técnico/a Otra

¢, Cuanto tiempo ha trabajado en el campo de la evaluacién?

Menos de 1 afio Entre 1 y 3 afios Mas de 4 afios

¢ Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes premisas?

Hasta qué punto usted cree que ha mejorado sus habilidades en los siguientes aspectos:

El Taller fue mas efectivo en:
El Taller fue menos efectivo en:
Me gustaria tener mas informacién acerca de:

Por favor, afiada cualquier comentario adicional que quiera hacer constar:

Estoy méas
confundido/a
No ha mejorado
Ha mejorado poco
Ha mejorado

Ha mejorado
significativamente

a. Comprension general de la evaluacion desde un enfoque de igualdad
de género y derechos humanos

b. Elementos para la revision del disefio de programas y proyectos

c. Aplicacién de distintos enfoques/teorias en el ambito de la evaluacién

d. Como seleccionar distintos métodos de evaluacién

e. Desarrollar unos Términos de Referencia para una evaluacion

f. Gestionar un proceso de evaluacion de calidad

g. Utilizar las evaluaciones una vez finalizadas

h. Involucrar de forma sustantiva a las partes interesadas de forma
sustancial en el proceso de evaluacion

i. Situar su rol en relacién a la evaluacién desde un enfoque de igualdad
de género y derechos humanos

109



Muy en
En
desacuerdo
Neutral
Muy de
acuerdo

desacuerdo

De acuerdo

a. Los objetivos del Taller fueron cumplidos

b. Mis expectativas en relacion a este Taller han sido satisfechas

c. Este Taller tiene un valor practico para el desarrollo de mi trabajo

d. El Taller combina adecuadamente el aprendizaje practico y el teérico

e. El emplazamiento (ubicacién) del Taller fue bueno

f. Los materiales entregados fueron utiles

g. Las instalaciones fueron apropiadas para el aprendizaje

h. Me senti comodo/a participando en el Taller

i. Espero usar las nuevas habilidades y conocimientos adquiridos en mi
trabajo

j. Recomendaria este Taller a otras personas

k. En general, estoy satisfecho/a con el Taller




Anexo 9. Instrumento de evaluacion

DEMOCRACIA, PEDAGOGIA Y PARTICIPACION COMUNITARIA: p
VISIONES DESDE LA ESCUELA Y LA UNIVERSIDAD r
Proyecto N° 2012000743 del Programa de Estimulo a la Investigacion 4

Gobiemo
Bolivariano
de Venezuela

para Clencia, Tecnologia
e Industrias Intermedias

Centro de Capacitacion Laboral "San Martin de Porres"
Concejo Comunal "Tropicana". Edo Vargas.
Investigadoras: Miriam Salcedo; Maria Elvira Fernandez.
Abril 2015.
Con este instrumento se aspira recoger tus aprendizajes y sentimientos en relacion al desarrollo del
Proyecto Democracia en estos dos afios de ejecucion (2013-2014). Te sugerimos responder brevemente
el siguiente cuestionario:

- ¢Qué aprendizajes se potenciaron en tu contexto?

- ¢Que aprendizajes personales se reafirmaron en ti?

- ¢Que nuevos aprendizajes obtuviste?

- ¢Como son ahora las relaciones entre el Centro de Capacitacién y la comunidad?:

- Como te sentiste al participar activamente en los eventos del Proyecto. Marca con una X tu respuesta

(s):

Optimista Actualizado(a) Con esperanza en la educacién
Desmotivado(a) Contento(a) porque al fin termind
Con ganas de hacer mas cosas

-De los eventos en los que participaste , écual(es) consideras mas productivo?
Porqué
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¢Cémo consideras que fue tu participacion?

¢Qué beneficios consideras que aportoé el proyecto a la instituciéon?

¢Qué sugerencias quisieras proponer para fortalecer la ejecucidn del plan de accién en el
centro?

¢Consideras que en el centro se brindan espacios para la participacién?

¢Porqué?

¢Qué sugerencias tienes para mejorar la participacién de todos los actores educativos y sociales del
centro?

GRACIAS

“Ser Iglesia es ser Pueblo de Dios, de acuerdo con el gran proyecto de amor del Padre. Esto implica ser el
fermento de Dios en medio de la humanidad”

Papa Francisco.

Evangelii Gaudium N2 114
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Anexo 10. Pre test

€& # | Estado de Sonora |%

INSTITUTO SONORENSE DE LA MUJER
PAIMEF 2016
BIl.1

“Hombres por la igualdad y la construccién de las nuevas masculinidades”
PRE - CAPACITACION

Fecha: Lugar:
Mujer ( ) Hombre ( ) Escolaridad: Edad ( ) aflos
1. “Los hombres son violentos por naturaleza”

Estoy de acuerdo ( ) Nosé ( ) No estoy de acuerdo ( )
“Debido a su instinto maternal sélo las mujeres deben cuidar de sus hijos”
Estoy de acuerdo ( ) Nosé ( ) No estoy de acuerdo ( )
“Sélo el hombre debe ser el jefe de la casa”

Estoy de acuerdo ( ) Nosé ( ) No estoy de acuerdo ( )

“Lo mas importante para el hombre debe ser obtener mucho dinero y trabajar para
eso”

Estoy de acuerdo ( ) Nosé ( ) No estoy de acuerdo ( )
“La violencia contra las mujeres son solamente los golpes”
Estoy de acuerdo ( ) Nosé ( ) No estoy de acuerdo ( )

“Valemos menos como hombres si nos involucramos en la crianza de los hijos, su
cuidado, su educacion y en las labores domesticas "

Estoy de acuerdo ( ) Nosé ( ) No estoy de acuerdo ( )

“El hombre entre mas rudo es mas hombre”

Estoy de acuerdo ( ) Nosé ( ) No estoy de acuerdo ( )

“En Sonora no existen lugares donde se apoyen a las mujeres que padecen violencia”

Estoy de acuerdo ( ) Nosé ( ) No estoy de acuerdo ( )
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Anexo 11. Postest

€ #  Estado de Sonora I% s

INSTITUTO SONORENSE DE LA MUJER
PAIMEF 2016
BIl.1

“Hombres por la igualdad y la construccion de las nuevas masculinidades”

POST - CAPACITACION
Fecha: Lugar:
Mujer ( ) Hombre ( ) Escolaridad: Edad ( ) afios
1. “Los hombres son violentos por naturaleza”
Estoy de acuerdo ( ) Nosé ( ) No estoy de acuerdo ( )
2. “Debido a su instinto maternal sélo las mujeres deben cuidar de sus hijos”
Estoy de acuerdo ( ) Nosé ( ) No estoy de acuerdo ( )

3. “Sélo el hombre debe ser el jefe de la casa”

Estoy de acuerdo ( ) Nosé ( ) No estoy de acuerdo ( )

4. “Lo mas importante para el hombre debe ser obtener mucho dinero y trabajar
para eso”

Estoy de acuerdo ( ) Nosé ( ) No estoy de acuerdo ( )

5. “La violencia contra las mujeres son solamente los golpes”

Estoy de acuerdo ( ) Nosé ( ) No estoy de acuerdo ( )

6. “Valemos menos como hombres si nos involucramos en la crianza de los hijos,

su cuidado, su educacioén y en las labores domésticas "

Estoy de acuerdo ( ) Nosé ( ) No estoy de acuerdo ( )

7. “El hombre entre mas rudo es mas hombre”

Estoy de acuerdo ( ) Nosé ( ) No estoy de acuerdo ( )

8. “En Sonora no existen lugares donde se apoyen a las mujeres que padecen
violencia”

Estoy de acuerdo ( ) Nosé ( ) No estoy de acuerdo ( )
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